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Guia Rapida del Nuevo Gobierno

ACCESIBILIDAD

El grado en el que todas las personas pueden acceder a una web,
espacio o servicio, independientemente del tipo de hardware y
software utilizados, infraestructura, cultura, idioma, localizacién

geografica o de sus capacidades.
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CCIONES DE PAZ

Proyecto que busca, a través de la autoorganizacién ciudadana y
de procesos de construccién colectiva, promover la recuperacién
y revitalizacién de lugares publicos olvidados, abandonados,
infrautilizados, o que estén siendo usados para fines inapropiados
en el departamento de Narifo.
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| AUTOGESTION |

Sistema de organizacién social y econdémico, basado en el
empoderamiento ciudadano, por el cual las personas encargadas
de los proyectos son las responsables de desarrollar las propias
acciones, para lo cual cooperan y tienen la libertad de tomar
decisiones.
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ADHOCRACIA

La adhocracia se entiende como la ausencia de jerarquia, es por
tanto lo opuesto a la burocracia. Todos los actores tienen
autoridad para tomar decisiones y realizar acciones que afectan
al futuro del grupo.



BANCO DE TIEMPO

Alternativa econémica social por la cual un grupo de personas
intercambia habilidades y servicios sin utilizar dinero: la moneda
de cambio son las horas de servicio prestado y recibido.
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BRECHA DIGITAL

Distancia en el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias por
parte de las comunidades, a nivel socioeconémico y en la
dimension de las desigualdades culturales.



BUSCO HECHOS

Herramienta que permite a la ciudadania consultar los informes
de actividades actualizados de las dependencias de la Gobernacién
de Narino, a fin de propiciar la transparencia y la
veeduria ciudadana.
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CIUDADANO INTELIGENTE

Ciudadano que, mediante el uso de las nuevas tecnologias sociales,
propone acciones de participacion activa, concienciacién
y COMpromiso con su entorno.
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CONSUMO COLABORATIVO

Manera tradicional de compartir, intercambiar, prestar, alquilar
y regalar, redefinida a través de las nuevas tecnologias y las
comunidades virtuales, que permiten que el servicio sea mas
eficiente y escalable.
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COOPERATIVISMO

Es un modelo socioeconémico que promueve la organizacién
de las personas en asociaciones auténomas y voluntarias para
satisfacer de manera conjunta sus necesidades. Se basa en valores
éticos universales de cooperacion, responsabilidad, honestidad,
transparencia, responsabilidad social y compromiso
con los demas.



COWORKING

Modelo de trabajo cooperativo que permite a individuos de
diversos sectores compartir un mismo espacio fisico o virtual para
el desarrollo de proyectos individuales o colectivos. Reduce los
costos, y fomenta el sentimiento de pertenencia a una comunidad
y la realizacién proyectos conjuntos.
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Proceso que incluye y compromete el trabajo conjunto de la

administracién, ciudadanos, empresas y demas actores en el

desarrollo de proyectos, herramientas y contenidos a fin de

alcanzar objetivos comunes. Se basa en la cooperacion, en la
solidaridad y la corresponsabilidad.
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CIUDADANIAS EMERGENTES

Conjunto de acciones o micro acciones que nacen de los
ciudadanos de manera espontanea y de forma autoorganizada,
basadas en la inteligencia colectiva, con el objetivo de mejorar y/o
modificar su habitat, y que provocan que las ciudades vuelvan a
ser entendidas como espacios de produccién social.
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CROWDSOURCING

Colaboracién abierta distribuida, en la que una persona,
institucion, organizacién sin animo de lucro o empresa, propone
a un grupo de individuos, mediante una convocatoria abierta y
flexible, la realizacién libre y voluntaria de una tarea, y que busca
siempre un beneficio mutuo.



Proceso de creacién basado en el pensamiento colectivo y el
intercambio de experiencias, a fin de crear ideas conjuntas que
solucionen problemas y cubran necesidades mutuas.
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CONVERSACION CON
LA CIUDADANIA

Dialogo fluido y constante entre el estado y la ciudadania que tiene
como base el gobierno abierto y busca la colaboracion, la
participacién y la transparencia.

Guia Rapida del Nuevo Gobierno



CULTURA LIBRE

Corriente de pensamiento que fomenta la libertad en la
distribucién y modificacién de trabajos creativos, basados en
contenido libre, dominio publico, licencias creative commons

y software libre.
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DATOS ABIERTOS

Informacién abierta que puede ser utilizada, interpretada y
distribuida libremente. En la Gobernacién de Narifo la
informacién, consolidada en datasets actualizados de las

diferentes secretarias, esta disponible en la
plataforma GANADatos.



DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Forma de democracia que apuesta por el empoderamiento de
los ciudadanos, los cuales pueden participar de manera activa
y directa en la toma de decisiones de caracter publico.
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DECLARACIONES PATRIMONIALES
JURAMENTADAS

Declaracién juramentada, actualizada de forma anual, que incluye
los bienes muebles e inmuebles, cuentas bancarias, créditos o
deudas y la participacién en sociedadades comerciales de los

funcionarios directivos de la Gobernacién de Narifo.



| DISENO CIVICO |

Disefio basado en la inteligencia colectiva para pensar el territorio,

desde la innovacién y el diseno abierto. Lleva a la recuperacién de

la transparencia en las entidades publicas y a la cooperacién de la
administracion con los ciudadanos.



O

Guia Rapida del Nuevo Gobierno

0

DISENO CENTRADO
EN EL HUMANO

Es un proceso y conjunto de técnicas que se usan para crear
soluciones innovadoras a través de un enfoque centrado en las
personas. Busca la creacién de productos y servicios que
resuelvan necesidades concretas, consiguiendo la mayor
satisfaccion y mejor experiencia de uso posible.



ECONOMIA COLABORATIVA

Interaccion entre dos o mas personas que se retinen para pensar
en bienes y servicios que cubren las necesidades individuales o
colectivas, reales o potenciales, de su entorno.
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| ETICA HACKER |

El pensamiento hacker se resume en dos términos: "pasién y
libertad". Es la misma filosofia que siguen un cientifico, un filésofo
o un artista, es alguien que confia en lo que hace y lo quiere llevar
a cabo con pasion, valiéndose de las herramientas que tiene en su

poder, independientemente de que vaya contra el sistema.



Proceso de transformacién sufrido por las instituciones, por el cual
se produce una apertura en la manera de interactuar de estas con
la comunidad. Las instituciones escuchan, abren canales de
comunicacién y estan dispuestas a trabajar con la ciudadania
al mismo nivel.
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FABLAB

Laboratorio de fabricacién digital. Espacio de cocreacién y
experimentacion social y tecnoldgica, a través de herramientas
especializadas.



FEELING

Metodologia inspirada en el libro “El principito”, que ayuda a
generar procesos de innovacion de manera efectiva, combinando
el desing thinking, pensamiento de disefo, con la creatividad nacida
desde las realidades del contexto desde una profunda sensibilidad
con el ser humano.
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GOBIERNO ABIERTO

Aquel que mantiene una conversacién horizontal continua con
la ciudadania, toma decisiones en base a las necesidades y
preferencias planteadas por esta, rinde cuentas de todo lo que
decide y hace y facilita la colaboracién de los ciudadanos y los
trabajadores en el desarrollo de los servicios que presta.
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GOBIERNO DIGITA

Uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en
el funcionamiento agil, transparente y de calidad de los servicios de
las dependencias y entidades gubernamentales. Permite el acceso a
toda la informacién y genera incentivos para la colaboracién de la
ciudadania con la gestién de gobierno a través de la apertura de
datos a todo nivel.



Guia Rapida del Nuevo Gobierno

GROWTH HACKING

Aquellas estrategias de “marketing de guerrilla” que con pocos
recursos, pero sumando analitica, creatividad y curiosidad logran
tener un alto impacto en la sociedad.
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GANAPienso

Plataforma de participacion ciudadana que crea un vinculo entre la
administracién y la ciudadania mediante el uso del software de
codigo abierto Democracy OS. Permite a los ciudadanos subir

proyectos y propuestas que son discutidas y/o aprobadas por los
votos y comentarios de la gente, que luego seran llevadas a cabo
por la Gobernacién.
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GANADatos

Plataforma que contiene datos generados por todas las dependencias
de la Gobernacién de Narifio, para su uso publico y
aprovechamiento en la veeduria de la gestion gubernamental,
la investigacion o el desarrollo de aplicaciones y servicios.



GANAContr

Herramienta que permite brindar a la ciudadania y a los diferentes
organismos de control la informacién presupuestal y contractual
de la Gobernacién de Narifio actualizada, que se soporta en
las operaciones presupuestales, contables, de tesoreria y
de contratacién del personal.
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GANAPAE

Aplicacion para moviles y tabletas que sirve como herramienta de
veeduria ciudadana en Narino, para transparentar la calidad del
programa de alimentacion escolar, facilitando a los ciudadanos
reportar incidencias.



En un mundo globalizado en el que cada vez las fronteras
econdmicas, politicas y sociales son mas difusas, las instituciones
se adaptan pero también dan valor a las tradiciones y a lo que
ocurre en su entorno mas cercano bajo la premisa: pensar
globalmente y actuar localmente.
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GESTION PUBLICA

Administracién eficiente y responsable de los recursos ptblicos,
en base a las necesidades de la ciudadania, para impulsar el
desarrollo del departamento.
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| HACKATHON |

Encuentro cuyo objetivo es el desarrollo colaborativo de
soluciones en base a una meta comtn, en el que los participantes
aportan y aprenden.
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INNOVACION SOCIA

Proceso de inteligencia colectiva ciudadana en el que los
miembros de una comunidad aprenden, inventan y disefan nuevas
practicas sociales para generar soluciones y mejorar sus
condiciones de vida.
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INNOVACION EDUCATIVA

Es el proceso de indagacién y aplicacion de nuevas ideas, propuestas
y aportaciones, efectuadas de forma colectiva, que producen un
cambio planificado, una mejora en los objetivos formativos y la
solucién de situaciones problematicas en el area y los contextos
de la educacion.
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LIVING LAB

Laboratorio viviente. Es un entorno de experimentacion, que
integra la innovacién, la cocreacién y la investigacion, en el que
intervienen tanto colectivos publicos como privados. El objetivo
de estos espacios es la creacion de nuevos productos, servicios

e infraestructuras adecuadas a las necesidades de la sociedad.




MAKERSPACE

Espacio de trabajo colaborativo que surge para impulsar proyectos
para el desarrollo de las comunidades y que ofrece a sus
participantes recursos y la posibilidad de aprender, hacer,

explorar y compartir.
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NEUTRALIDAD TE OGIC

Es la libertad que tienen los individuos y organizaciones para elegir
la tecnologia, en base a las recomendaciones, conceptos y
normativas, que permitan ofrecer una prestacion de servicios,
contenidos y aplicaciones eficiente, garantizando la libre y leal
competencia, sin mas restricciones que las posibles interferencias
perjudiciales y el uso eficiente de los recursos escasos.



EN SOURCE

Programas y proyectos, realizados en miltiples espacios, que
permiten el acceso abierto y gratuito a su cédigo o a sus manuales
de construccion y desarrollo. La comunidad puede realizar
aportes para solucionar errores, mejorarlos y replicarlos en
otros entornos.
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PROCOMU

Es un modelo de gobernanza para el bien comun. Es la manera de
gestionar y entender la importancia de los bienes y recursos, que
son de todos y de nadie al mismo tiempo, como los espacios o
el dinero publico, para conseguir un beneficio para toda
la comunidad.



Comunicacién horizontal que permite a los individuos compartir
informacién de forma directa sin necesidad de un servidor central
o intermediario. Todos los nodos interconectados actian como
iguales entre si.
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PARTICIPACION CIUDADANA

Modelo de participacién que fomenta la comunicacion entre
la administracién y los ciudadanos. La ciudadania tiene y ejerce el
derecho a participar, opinar, aportar e intervenir en la discusién de
las politicas publicas y las acciones llevadas a cabo.



PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS

Herramientas de participacion y deliberacion que permiten a la
ciudadania decidir sobre las prioridades, el destino y la asignacion
de parte del presupuesto estatal en diferentes niveles territoriales.
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PLAN PARTICIPATIVO DE
DESARROLLO DEPARTAMENTAL

Resultado de un ejercicio de planificacién participativa que parte
del reconocimiento de las potencialidades ambientales, culturales
y geograficas de la region para transformarlas en oportunidades de
Desarrollo Humano Sostenible a partir de la concepcién de un
Nuevo Gobierno que se fundamenta en tres pilares: gobierno
abierto, economia colaborativa e innovacién social.




PROSUMIDOR

Es aquel usuario que utiliza canales de comunicacién humanos, lo
que significa que, al mismo tiempo que es consumidor y productor
de bienes y servicios. Un prosumidor no tiene fines lucrativos,
sélo participa en un mundo digital o analogo de intercambio
de informacién.
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ENDICION DE CUEN

Practica social y politica de interlocucién entre los gobiernos, la
ciudadania y sus organizaciones con la finalidad de generar
transparencia, condiciones de confianza entre ciudadanos y
gobernantes, y fortalecer el ejercicio del control social a la
administracién publica.



RedGANA

Grupo abierto en Telegram creado como medio de comunicacién
directa entre el equipo de GANA y la ciudadania. Se trata de un
espacio de participacién e intercambio, en el cual los ciudadanos
pueden aportar sus ideas, estar informados sobre las acciones del
Gobierno Abierto de Narifio, resolver sus dudas y compartir sus
experiencias con el Nuevo Gobierno.
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SOCIEDAD EN RED

Nueva forma de relacionarse de la sociedad que surge de la
comunicacién a través de Internet y que funciona en base a redes
de informacién que procesan, almacenan y transmiten informacion
sin restricciones de distancia, tiempo ni volumen.
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SUELDOS PUBLICOS

Herramienta que recoge informacién actualizada sobre el salario
publico de los funcionarios de nivel directivo de la Gobernacién, su
perfil, un resumen de las actividades de gestién que ha realizado e

informacién sobre su patrimonio.
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ORYTELLING

El arte de “contar historias” cuyo objetivo es conectar con la parte
emocional de las personas, para crear un vinculo profundo entre
los proyectos y los actores involucrados.
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SOCIOCRACIA

Método de gestion sostenible de organizaciones que aporta
transparencia, equivalencia y eficiencia, delegando el poder en los
argumentos y favoreciendo la inteligencia colectiva en la toma
de decisiones.
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TRANSPARENCIA

En la practica politica, obligacién de los gobiernos de hacer
publicos y disponibles todos los actos, procesos, gastos, ingresos
y demas informacién de la administracion publica.



USABILIDAD

Disciplina que estudia la forma de disenar productos o servicios
para que los usuarios puedan interactuar con ellos de la forma mas
facil, comoda e intuitiva posible.
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URBANISMO TACTICO

Una serie de practicas urbanas microespaciales que redireccionan
el uso de los espacios, con el fin de invertir las dinamicas de
determinados entornos urbanos, y con esto rescatar la forma
de sentir y valorizar la ciudad.




URBANISMO OPENSOURCE

Urbanismo que permite a la ciudadania adquirir un protagonismo
real en la transformacién de sus espacios mediante una gestién
mas abierta y horizontal.
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Proceso de blsqueda, interpretacién, contrastante y comparacién
de datos que permite conocerlos en profundidad y detalle
de manera que se transformen en informacion
comprensible para todos.



VEEDURIA CIUDADANA

Mecanismo de participacién activa a través del cual personas y
organizaciones sociales ejercen fiscalizacion, vigilancia y control
sobre los asuntos de la gestion publica.
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ORKSHOP

Taller de trabajo intensivo que se lleva a cabo con grupos interdiscipli-
narios. Cuenta con la participacién de uno o mas especialistas que dan
una charla e imparten conocimientos teéricos. Luego, bajo la
supervisiéon del moderador, los participantes realizan trabajos en
equipo o desarrollan algin tipo de actividad que les permita llevar esa
teoria a la practica.






CONOCE LAS HERRAMIENTAS DEL
GOBIERNO ABIERTO DE NARINO

BUSCO HECHOS

buscohechos.narifio.gov.co

“ECLARACIONES PATRIMONIALES

narino.gov.co/gana/declaraciones-juradas-patrimoniales

GANAControl

ganacontrol.nariio.gov.co

GANADatos

datos.nariio.gov.co

GANAPAE

ganapae.nariiio.gov.co

GANAPienso

gananarifio.com

INFORME SEMANAL

narifno.gov.co

LO ESTAMOS HACIENDO

loestamoshaciendo.co

SUELDOS PUBLICOS

sueldospublicos.narifio.gov.co



Siguenos en nuestras redes sociales

0 /gana 0 @gananarino gananarino



