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RESOLUCION No. 3AA
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Por medio del cual se adopta el Mapa de Procesos del Sistema Integrado de
Gestion en la Gobernacion de Narifio

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE NARINO

En uso de sus atribuciones Constitucionales y Legales, en especial las
conferidas por el Numeral 2° del Articulo 305 de la Constitucion Politica, y

CONSIDERANDO

Que la Gobernacién de Narifio a través del decreto No. 225 del 10 de mayo
del 2015 conformé el comité del Sistema de Gestién Integrado.

Que dicho sistema requiere establecer y adoptar un mapa de procesos
institucional que identifique los diferentes procesos de la Gobernacion de
Narifio y su interaccién, ademas oriente hacia una Entidad por procesos en
torno a la oportunidad, calidad, eficiencia, eficacia, efectividad y pertinencia de
la informacion, para el cumplimiento de los objetivos.

Que la Secretaria General, como lider de la orientacién de la gestion por
procesos de la Gobernacioén de Narifio, ha presentado el Mapa de Procesos
Institucional que cumple con los requerimientos del Sistema Gestion Integral.

Que la Ley 872 de 2003 creé el Sistema de Gestion de la calidad de las
entidades del Estado, como una herramienta de gestién que permita dirigir y
evaluar el desempefio institucional y de sus agentes, en términos de calidad y
satisfaccion social en la prestacion de los servicios a su cargo, en el marco de
los correspondientes planes estratégicos y de desarrollo que orienten su
gestion,

Que en el numeral 4.4 de la norma NTC ISO 8001:2015 del Sistema de Gestion
de Calidad, se incluyen los requisitos especificos considerados esenciales
para la adopcién de un enfoque por procesos “mapa de procesos de gestion”,
que debera cumplir la Gobernacion de Narifio.

RESUELVE:

Articulo 1°: Adoptar el mapa de procesos Institucional de la Gobernacién de
Narifio, adjunto a la presente resolucion, el cual se constituye como marco de
referencia-~fundamental del enfoque de procesos que caracteriza el
Subsistema de Gestién de Calidad.

Paragrafo: El mapa de procesos es la representacion grafica de los procesos
Estratégicos, Misionales, de Apoyo, de Evaluacion y sus interacciones que
conforman el Mapa de Procesos para satisfacer los requisitos de los
ciudadanos y los legales y regtamentarios aplicables.

Articulo 2°. La Secretaria General a través del proceso de Direccionamiento
Estratégico, sera responsable de coordinar y realizar las metodologlas para
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elaborar las caracterizaciones y gestar la mejora continua de los procesos de
la Gobernacion de Narifio.

Articulo 3°. El proceso de control, evaluacién y seguimiento de los procesos
de gestion de la Gobernacién de Narifio, estara a cargo de la oficina de Control
Interno de Gesti6n y la oficina de control interno disciplinario.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San Juan de Pasto,alos (' DIC 2016 ° '

CAMILOE STO ROMERO GALEANO
Ggberplador de Narifio

Proyecto: Julian David Alvear Bravo, Contratista de apoyo '
Revisé: Clara Patricia de la Cruz Lépez, Secretaria General

Revisién Juridica: Pedro A. Rodriguez Melo, Jefe de Oficina Juridica +‘Lo .
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