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PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO
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PROCESOS DE EVALUACION

MAPA DE PROCESOS DE GESTION

Direccionamiento estratégico Planificacion del desarrollo Departamental

Gestion del desarrollo sostenible G o or e )
y competitivo

Atencion al ciudadano y
Gestion del desarrollo educativo acceso a la informacion
Gestion del desarrollo fisico —

Fortalecimiento de los entes
Gestion del desarrollo social territoriales

Gestion documental

Gestion contractual

Gestion t logi
Gestion de talento humano estion tecnologica
Gestion juridica Gestion seguridad y salud en

Gestion administrativa el trabajo

SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS

Control evaluacion y seguimiento

| Elaboré: Equipo del Sistema de Gestion Integrado | Revisé: Equipo de Direccionamiento Estratégico | Aprobé: Lider del proceso de Direccionamiento Estratégico




Mapa de procesos: El mapa de procesos es la representacion grafica de los procesos Estratégicos, Misionales,
de Apoyo, de Evaluacion y sus interacciones que conforman el Mapa de Procesos para satisfacer los requisitos
de los ciudadanos, los legales y reglamentarios aplicables

Macroproceso Estratégico: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas, estrategias, fijacion de
objetivos, provisidon de comunicacion, cultura organizacional expresada a través de la Gestion Etica y Control
Gerencial.

Macroproceso Misional: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la Gobernacion
de Narifo en el cumplimiento de su objeto social y lega o razén de ser y los relacionados con la participacion
social.

Macroproceso de Apoyo: Incluyen todos los procesos para el aseguramiento de la provision de los recursos
gue son necesarios en el desarrollo de los procesos estratégicos y misionales, y para la operacion normal de la
operacion de la Gobernacion de Narifo.

Macroproceso de Evaluacidn: Se encuentran los procesos que generalmente realizan el control de la gestidn
estratégica y operacional de la entidad.



