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Libertdd y Orden

INTRODUCCION

El objetivo principal de la capacitacion en la administracion pablica es mejorar la calidad
de la prestacion de los servicios a cargo del Estado, para el bienestar general y la
consecucion de los fines que le son propios, asi como garantizar la instalacion cierta y
duradera de competencias y capacidades especificas en los empleados publicos y en
las entidades.

De conformidad con el Decreto Unico de la Funcién Publica No. 1083 de 2015, cada
Entidad debe planear, ejecutar y hacer seguimiento de un Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), por lo cual la Gobernacion de Narifio, se propone contribuir al
fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores (as) de la Entidad
por medio de las capacitaciones y programas que contiene el PIC 2018; priorizando las
necesidades mas indispensables para la Entidad.

Es preciso mencionar que la construccion del Plan Institucional de Capacitacion 2018
de la Gobernacion de Narifio se desarrolla de conformidad con los lineamientos
conceptuales del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de Empleados Publicos,
expedidos por la Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion Puablica. De igual forma, se
implement6 con la aplicacién de la Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC, continuando con el aprendizaje basado en problemas por medio de
los Proyectos de Aprendizaje en Equipo.

Toda la consolidacién del Plan se encuentra encaminada a cumplir con las metas y
objetivos institucionales, por lo cual se enmarcan las lineas programaticas establecidas
por el Comité de Bienestar Social, Capacitacién, Estimulos e Incentivos.

Con el fin de priorizar las necesidades de capacitacion para el afio 2018, se desarrollé
un proceso Diagnostico de necesidades de aprendizaje analizando los siguientes
iNnsumos:

- Encuesta de deteccién de necesidades, donde se obtuvo la informacion de las
necesidades de capacitacion de los servidores.

- Consolidacion de necesidades, por medio del Jefe inmediato conjuntamente con
su equipo de trabajo.

- Informacién obtenida por medio de los planes de mejoramiento individual de los
servidores consecuencia de la Evaluacion del Desempefio anual.

- Informe de los resultados del Plan Institucional de Capacitacion 2016.

Finalmente, el Plan Institucional de Capacitacion 2018 de la Gobernacion de Narifio
tiene previsto realizar jornadas de induccién y reinduccién de conformidad con los
cambios que se han presentado en la Gobernacion de Narifio, tales como la creacion de
nuevas dependencias y el establecimiento de nuevos roles para los funcionarios de la
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Libertdd y Orden

empleo publico,
disposiciones.

1. MARCO NORMATIVO

Articulo 4 - “Definicién de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido
por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacién, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a
la comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicién
comprende los procesos de formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa®

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades.

...2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:...e) Disefiar y
administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion...”

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

1 La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, las
unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr esos objetivos,
en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién del
desempefio...”

“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades publicas
deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de
trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus veces,
para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica y por la Escuela Superior de Administraciéon Publica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las necesidades
establecidas en los planes institucionales de capacitacion.
(Decreto 1227 de 2005, articulo 65)”

“Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacion y Capacitacion. El Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica, con el apoyo de la Escuela Superior de Administracién Publica, adelantara la
evaluacion anual del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, con el fin de revisar el cumplimiento
por parte de las entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas. Igualmente, establecera
los mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales de Capacitacion que éstas formulen.

Entidad con ocasion del Plan de Desarrollo Departamental y el contexto de Postconflicto
que vive el Pais.

Decreto Ley 1567 de Agosto 5/1998. Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Ley 909 de Septiembre 23 de 2004. Por el cual se expiden normas que regulan el
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

—— NUEVO GOBIERNO ——

Gobernacion de Narifio - Calle 19 No. 23 - 78 Pasto Narifio (Colombia)

gy
Linea Gratuita: 01 8000 94 98 98 Pbx (57)2 7235003 G}
WWw.Nnarifio.gov.co - contactenos@narino.gov.co ;

W
-

B
dade

Gobjerno  Innovacion
Abierto Social

'
A

Economia
Colaborativa



Libertdd y Orden

La evaluacién y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y los resultados de la
capacitacion. Para medir el impacto se estudiaran los cambios organizacionales y para analizar los
resultados se estudiaran los cambios en el desempefio de los empleados en sus areas de trabajo
como consecuencia de acciones de capacitacion.

(Decreto 1227 de 2005, arto 67)”

“Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos. En desarrollo
del articulo 3°, literal €), numeral 3 del Decreto-ley 1567 1998, conférmase la Red Interinstitucional de
Capacitacion para Empleados Publicos, con el objeto de apoyar los planes de capacitacion
institucional. La Red estara integrada por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de
2004.

La Escuela Superior de Administracién Publica coordinara y administrara la Red de acuerdo con el
reglamento que expida para su funcionamiento.

Para el desarrollo de los programas de capacitacion que programe la Red cada entidad aportara
recursos humanos y logisticos, de acuerdo con sus disponibilidades.
(Decreto 1227 de 2005, articulo 68)”

Articulo 2.2.9.5 Actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacién para los
Servidores Publicos. Adoptar la actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para
los Servidores Publicos, formulado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la
Escuela Superior de Administracion Publica,

(Decreto 4665 de 2007, arlo 1)”

Articulo 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. Departamento Administrativo de
Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica, disefiaran y divulgardn los
instrumentos necesarios, para la formulacion e implementacion de los Planes Institucionales de
Capacitacion con base en Proyectos de Aprendizaje por Competencias.

Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. Por el cual se establecen las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-ley 770 y 785 de 2005.

Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion —PIC- con base en
Proyectos de aprendizaje en equipo.- establece las pautas para que la formulacion de
los Planes Institucionales de Capacitaciéon. PIC se aborden de manera integral:
Proporciona pasos, instrumentos, formatos para entender el aprendizaje basado en
problemas y el enfoque de capacitacion por competencias.

Bases Plan Departamental de Desarrollo. Atendiendo los pilares y estrategias
propuestas para vigencia 2016-2019.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de Empleados Publicos para el
Desarrollo de Competencias. Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP.

2. OBJETIVO DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION DE LA
GOBERNACION DE NARINO.

El principal objetivo es el de contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las
competencias laborales, los conocimientos y las habilidades de formacion vy
capacitacion detectadas y expresadas por los servidores a través del diagnostico de
necesidades que se consolidan en el Plan Institucional de Capacitacion 2018,
promoviendo con ello el desarrollo integral de los servidores.
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Objetivos especificos:

v

Integrar a los servidores que se vinculen a la Gobernacién de Narifio a la cultura
organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio
publico, instruirlo acerca de la misién, vision, objetivos de la entidad y crear
sentido de pertenencia hacia la misma por medio del programa de Induccion
Institucional.

Reorientar a los servidores en los cambios producidos en el Departamento, en la
dependencia donde labora, en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta por
medio del programa de Reinduccion.

Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los
servidores desde las tres dimensiones del Ser, Saber, y Saber Hacer.

Efectuar un plan de capacitacibn con un marco conceptual, estratégico,
articulado a la deteccién de necesidades.

Contribuir al mejoramiento institucional por medio del mejoramiento de las
competencias individuales en cada uno de los servidores. Contribuir al
mejoramiento en el desempefio de los servidores publicos de la Gobernacién de
Narifio, a través de las capacitaciones realizadas.
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3. DEFINICIONES
Competencia

“Es la capacidad de una persona para desempenar, en diferentes contextos y con base
en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacién del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC- 2008 - DAFP).

Capacitacion

Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como
a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos
a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo
(Ley 1567 de 1998- Art.4).

Formacioén

La formacién, es entendida en la referida normatividad sobre capacitaciéon, como los
procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano

La Educacién No Formal, hoy denominada Educacion para el trabajo y el Desarrollo
Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacién permanente, personal,
social y cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una
instituciébn organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en
curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles y grados propios de la educacion
formal. (Ley 115 de 1994).

Educaciéon Informal

La educacion informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados
(Ley 115 /1994).

Educaciéon Formal

Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a
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pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos. (Ley 115 de 1994 —
Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4).

Dimensién del Hacer

Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio competente, en el cual se pone
en practica el conocimiento que se posee, mediante la aplicacion de técnicas y
procedimientos y la utilizacion de equipos, herramientas y materiales especificos.

Dimensién del Saber

Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos que se requieren para
fundamentar el desempefio competente y resolver retos laborales.

Dimensién del Ser

Conjunto de caracteristicas personales (motivacién, compromiso con el trabajo,
disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian en el desempefio competente y son
determinantes para el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo y el desempefio
superior en las organizaciones.

Plan de Aprendizaje del Equipo

Conjunto de acciones organizadas para alcanzar los objetivos definidos en un Proyecto
de Aprendizaje. Especifica los recursos humanos, materiales, técnicos y econdémicos,
asi como los tiempos necesarios para el desarrollo de las actividades de aprendizaje.
Cada uno de los integrantes de un equipo de aprendizaje debe elaborar su Plan
Individual de Aprendizaje, en concordancia con los objetivos colectivos, enunciando de
gué manera va a contribuir a los objetivos del equipo.

Plan Individual de Aprendizaje

Conjunto de acciones organizadas para que un participante en un proyecto de
aprendizaje en equipo logre sus objetivos personales de aprendizaje, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos del equipo. Especifica los objetivos y actividades de
aprendizaje y las evidencias de aprendizaje que debe elaborar y recopilar la persona
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4. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacién para los empleados publicos de la Gobernacion de Narifio, debera
basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el Ley 1567 de
1998:

v Complementariedad: La capacitacibon se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcion de los propositos institucionales.

v Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con
el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

v' Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacion,
debe ser la respuesta a un diagnéstico de necesidades de capacitacion
previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios
de las ciencias sociales y administrativas.

v Participacién: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion activa de
los empleados.

v' Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

v Integracion a la carrera administrativa: La capacitaciéon recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion,
de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

v' Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitaciéon busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad
requiera mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los empleados de carrera.

v Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

v Enfasis en la préctica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de

metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de caos concretos y
en la solucién de problemas especificos de la Gobernacion de Narifio.
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5. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS (Politica de Formacion)

Conceptuales

v

La Profesionalizacion del Empleo Pdblico: Para alcanzar esta
profesionalizacién es necesario garantizar que los empleados publicos posean
una serie de atributos como el mérito, la vocacion de servicio, responsabilidad,
eficacia y honestidad de manera que se logre una administracion efectiva.

Desarrollo de Competencias laborales: Se define Competencias Laborales
como la capacidad de una persona para desempefar en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados, las funciones inherentes
a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico.

Enfoque de la formacion basada en Competencias: “Se es competente solo si
se es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta
asociada adecuada y con la ejecucion de unos procedimientos requeridos en un
contexto especifico”.

Pedagdgicos

v

La Educacion Basada en Problemas: Los problemas deben entenderse como
una oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la
realidad laboral cotidiana. En estos casos el funcionario desarrolla aspectos
como el razonamiento, juicio critico y la creatividad.

El Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Se plantea con base en el analisis de
problemas institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento de metas
y resultados institucionales del empleado.

Valoracion de los Aprendizajes: Se realiza mediante la implementacion del

plan de mejoramiento individual, producido por la evaluaciéon del desempefio.

6. LINEAS PROGRAMATICAS PARA ENMARCAR LOS PROYECTOS DE
APRENDIZAJE INDIVIDUAL Y EN EQUIPO 2018.

Son cuatro los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacion y
capacitacién de los empleados publicos, y que orientan los procesos de gestién de los
Planes Institucionales de Capacitacion en las entidades, a saber:

1. La Dimensidn territorial y Nacional en la politica de Formacion y Capacitacion.

2. Profesionalizacion del empleo publico eje de la gestidn integral de los recursos
humanos.

3. Desarrollo de competencias laborales para la gestién de la calidad en el sector
publico

4. Enfoque de la formacion basada en competencias.

En concreto el PIC 2018 responde a dos preocupaciones fundamentales:
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1. Como asegurar el desarrollo institucional para el cumplimiento de los fines del
Estado.

2. CoOmo coadyuvar a la modernizacién del Estado, bajo las orientaciones del Plan
Nacional de Desarrollo y el Plan Departamental de Desarrollo

Las politicas de capacitacion responden a los lineamientos contenidos en el Decreto
2539 de 2005, que define las competencias laborales como “la capacidad de una
persona para desempefar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un
empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado”.

CAPACITACION TRANSVERSAL
Acorde con lo anterior, las competencias comportamentales comunes a los empleados

publicos y las establecidas para los diferentes niveles jerarquicos en el citado Decreto,
se consideran como componentes transversales de todos los programas de formacién y

capacitacion, las cuales se condensan en el siguiente cuadro.

COMPONENTE TRASVERSAL PROPOSITO NIVEL JERARQUICO
Liderazgo Adquirir competencias para guiar y dirigir grupos y establecer y Directivos
mantener la cohesién del mismo, de manera necesaria para
alcanzar los objetivos organizacionales.
Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, Directivos
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.
Toma de decisiones Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un Directivos
problema o atender una situacién, comprometiéndose con Asesor
acciones concretas y consecuentes con la decision Profesional con grupo a cargo
Direccién y Desarrollo de Personal Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, Directivos
articulando las potencialidades y necesidades individuales con
las de la organizacion para optimizar la calidad de las
contribuciones de personas, en el cumplimiento de los objetivos
y metas organizacionales presentes y futuras
Conocimiento del entorno Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que Directivos
influyen en el entorno organizacional
Liderazgo de Grupos de Trabajo Asumir el rol de orientar y guia de un grupo o equipo de trabajo, Directivos
utilizando la autoridad con arreglo a las normas y promoviendo | Asesor

la Efectividad en la consecucién de objetivos y metas
institucionales.

Profesional con grupo a cargo

Experticia Aplicar el conocimiento profesional Asesor

Conocimiento del entorno Conocer e interpretar la organizacion, su funcionamiento y sus Asesor
relaciones politicas y administrativas.

Construccion de relaciones Establecer y mantener relaciones cordiales y reciprocas con | Asesor
redes o grupos de personas internas y externas a la
organizacion que faciliten la consecucion de los objetivos
institucionales.

Iniciativa Anticiparse a los problemas iniciando acciones para superar los Asesor
obstaculos y alcanzar metas concretas

Aprendizaje Continuo adquirir y desarrollar permanentemente conocimientos, Profesional
destrezas y habilidades, con el fin de mantener altos estandares
de eficacia organizacional.

Experticia profesional Aplicar el conocimiento profesional en la resolucién de Profesional

problemas y transferirlo a su entorno laboral.

COMPONENTE TRASVERSAL PROPOSITO NIVEL JERARQUICO

Trabajo en equipo y Colaboracion Trabajar con otros de forma conjunta y de manera participativa, Profesional
integrando esfuerzos para la consecucién de metas
institucionales comunes.

Creatividad e Innovacion Generar y desarrollar nuevas ideas, conceptos, métodos y Profesional
soluciones.

Experticia Técnica Entender y aplicar los conocimientos técnicos del area de Técnico
desempefio y mantenerlos actualizados

Trabajo en equipo Trabajar con otros para conseguir metas comunes Técnico

Creatividad e innovacion Presentar ideas y métodos novedosos y concretarlos en Técnico
acciones

Manejo de la informacién Manejar con respeto las informaciones personales e Asistencial
institucionales de que dispone.

Adaptacion al cambio Enfrentarse con flexibilidad y versatilidad a situaciones nuevas Asistencial
para aceptar los cambios positiva y constructivamente.

Disciplina Adaptarse a las politicas institucionales y buscar informacién de Asistencial
los cambios en la autoridad competente.
Manejar con respeto las informaciones personales e Asistencial

Manejo de la informacién institucionales de que dispone.

Adaptacién al cambio Enfrentarse con flexibilidad y versatilidad a situaciones nuevas Asistencial
para aceptar los cambios positiva y constructivamente.

Disciplina Adaptarse a las politicas institucionales y buscar informacién de Asistencial
los cambios en la autoridad competente.
Establecer y mantener relaciones de trabajo amistosas y Asistencial
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Relaciones Interpersonales positivas, basadas en la comunicacion abierta y fluida y en el

respeto por los demas.
Cooperar con los demas con el fin de alcanzar los objetivos Asistencial
institucionales

Colaboracién

CAPACITACION POR COMPETENCIAS

Respecto a la capacitacion por competencias, esta se organiza a partir de ejes de
desarrollo, cada uno de los cuales plantea un objetivo central que se alcanzara
mediante el fortalecimiento de tres dimensiones: ser, saber y hacer, a través de
tematicas que apuntan al logro del objetivo o eje de desarrollo identificado.

Para asegurar el desarrollo institucional, se identificaron cuatro componentes: (i)
Planificacion, (i) Inversibn pdblica, (iii) Organizacion administrativa y (iv)
Gobernabilidad; cada uno de los cuales se desarrolla a través de ejes afines a la
naturaleza de cada componente.

Con respecto al cumplimiento de los Planes de Desarrollo, los ejes sefalados son: (i)
Administracion al servicio del ciudadano, (i) Lucha contra la corrupcion, (iii)
Mejoramiento continuo, (iv) Gobierno de la informacioén, (v) Innovacion institucional y (vi)
Gestidn por resultados.

En esta ocasion para cada uno de estos ejes se plantea un objetivo central a ser
alcanzado mediante el fortalecimiento de la dimension del Saber puesta en contexto a
través de tematicas particulares.

1. PLANIFICACION

EJE DE DIMENSION TEMATICAS SOLICITUDES
DESARROLLO 2016
Desarrollo Gerencia Estratégica - Actualizacion en
Territorial y Desarrollo y planeacién ingenieria y
Nacional. Ordenamiento territorial arquitectura
Gerencia de Proyectos (4.29%) -
: Actualizacion en
Asegurar la Desarrollo y medio ITIL (0.71%)
sostenibilidad social, ambiente ) Actualizacion en
ambiental, cultural y Desarrollo regional, NIIF y NIC (7%)
econdmica del territorial y finanzas Formulacién y
territorio en un Saber Desarrollo fronterizo evaluacion de
contexto Relaciones regionales e Plfgyle:ot/os
determinado. interregionales (Ledislagi)én
ambiental (2.56%)
Administracion
Publica (5%)
Formulaciéon
proyectos de
regalias (8.18%)
Integracion Saber Derecho Constitucional Solucién de
Cultural. Derechos Humanos conflictos (1.43%)
Mecanismo de resolucién
Reafirmar mediante el de conflictos
servicio publico la Patrones culturales de
aceptacion, las comunidades
reconocimiento y Normatividad
fortalecimiento de la - Principios de Negociacion
diversidad cultural,
étnica, social,
religiosa, bajo
criterios de igualdad,
respeto y dignidad
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2. INVERSION PUBLICA

EJE DE DIMENSION TEMATICA SOLICITUDES
DESARROLLO 2016
Contratacion - Normatividad Contratacion
Publica. - Sistema de compras Estatal
Saber y contratacion (4,29%)
Mejorar la gestion de - Control SQF'aI ala
la contratacion estatal C.O ntratacion
garantizando la - Sistemas ’de
transparencia, informacion
oportunidad, celeridad - Riesgos de la
y pertinencia de la contratacion
misma.
EJE DE DIMENSION TEMATICA SOLICITUDES
DESARROLLO 2016
Gestién - Gerencia estratégica - Tributacién
Financiera. financiera. territorial
- Generacion de (2,14%)
. recursos propios - Procedimiento
Glenerar ac'cul?nes en - Destinacion de tributario y
el sector pyb Ico que regalias sancionatorio
garanticen la - Desarrollo y finanzas (2,14%)
. SOSt.en'b'“dad - Manejo presupuestal - Presupuesto
mélgizrr]]geyr?a?gzoﬁg'zo - Racionalidad del publico (8.70
; gasto %)
€n un marco de Saber - Riesgos de la gestion - Actualizacion
llnéegly_racpn, financiera en normas
gioba |z.e.1c.|on y - Integracion local, contables
competitividad. regional, fronteriza y (4.35%)
finanzas publicas - Actualizacion
- Finanzas publicas tributaria
nacionales y (6.65%)
territoriales
- Cobro persuasivo y
coactivo
- Tendencia de
desarrollo de
mercados.
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3. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

EJE DE DIMENSION TEMATICA SOLICITUDES 2016
DESARROLLO
Gestion del Normatividad - Prestaciones
Talento Gestion por sociales y
Humano. competencias factores
Procesos de salariales
Direccionar la reclamacl:ién de (30.71%) |
C persona - Bienestar socia
talgﬁtst';l%zrigno Climal ional g'lf'%) ;
- organizacional - uotas partes
glosb%rrvr:gg gf cliz Saber Relaciones (0.71%)
Narifio, bajo la humanas - Salud ol
P ! - Procesosy ocupacional
optica d|ea| merito, procedimientos (2,14%)
responsabilidad, ) dE;sLL:sCfﬁnode
la obtencion de (11 4302))
resultados, o .
generando - Seguridad social
: (9.29%)
mayores niveles 4
de compromiso y - g\?(arﬁ'gcfu?ne;no
motivacion. (6.65%)
EJE DE DIMENSION TEMATICA SOLICITUDES 2016
DESARROLLO
Gestién Desarrollo - Derecho
Administrativa. administrativo Administrativo
Competitividad (2.86%)
Asegurar una Optimizacion de - Derecho
gestion procesos y probatorio
administrativa procedimientos (0.71%)
que responda a Planeacion - Derecho
los fines del estratégica disciplinario
Estado, orientada Sistemas de (0,71%)
hacia la gestion de calidad - Régimen
satisfaccion de Saber Control interno sancionatorio
las expectativas Estrategias de (2,14%)
ciudadanas. conectividad - Sistemas de
Nuevos modelos gestion
de gestion documental y
Gerencia PQRD (10.71%)
Negociacion y - Gestidn
resolucion de archivistica
conflictos (5.63%)
Cultura - Actualizacién
organizacional MECI (3.58%)
Gestion de
proyectos
EJE DE DIMENSION TEMATICA SOLICITUDES 2016
DESARROLLO
Cultura Saber Principios y - Desarrollo
organizacional. valores personal (32.86
institucionales %)

Desarrollar
entornos
positivos de
convivencia 'y
fomentar la
practica efectiva
de los valores
institucionales en
el ejercicio de las
actividades
laborales
cotidianas.

Misién, vision y
objetivos
institucionales
Plan institucional
Acoso laboral
Principios de
negociacion
Politica de
incentivos
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4. GOBERNABILIDAD

EJE DE DIMENSION TEMATICA SOLICITUDES

DESARROLLO 2016

Participacion Principios y fines
ciudadana. del Estado
Rendicion de
Propender por cuentas _
gue la funcién Sistema de quejas
publica privilegie, y reclamos
incentive, facilite, Instancias ge
forme y garantice participacion

a la ciudadania y ciudadana

alas Planeacion y
organizaciones presupuesto
civicas y sociales, Saber participativo

su participacion Control social

en el quehacer de Servmo al
la administracion ciudadano
publica. Sistemas de
informacion y
consulta ciudadana
EJE DE DIMENSION TEMATICA
DESARROLLO
Derechos Derechos
Humanos. fundamentales
Derechos humanos
Fomentar en el iagr?g::?onal
amzlrti?,;du: ::O Y Saber humanitario
formacion, respeto Derecho.

y préactica de los constitucional
derechos Prlnuplos'de
humanos negociacion

Patrones culturales
de las
comunidades
Resolucion pacifica
de conflictos
Mecanismos de
negociacion

CAPACITACION CON RESPECTO A LOS PLANES DE DESARROLLO.

EJE DE DIMENSION TEMATICA SOLICITUDES
DESARROLLO 2016
Administracién Gobernabilidad

al servicio al Tramites y
ciudadano procedimientos
' Fines
- institucionales
Facilitar el acceso del Saber Plan institucional
ciudadano a cada uno Sist d
de los bienes y Istema de
servicios que genera quejas )_/,reclamos
la Gobernacion de Proteccion al
Narifio, y atender sus consumidor
solicitudes de manera Competencia y
agil, oportuna y calidad en bienes
transparente .
y servicios
Luchacontrala Cultura de la
corrupcion. legalidad y la
transparencia
Corresponsabilida
Crear una cultura d
t.publlca. . Sab Autorregulacion
an |c3rru?0|lc>n, aber Rendicion de
mediante la cuentas

apropiacion de
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valores, - Sistemas de

mecanis_mos y informacién
herramientas

adecuadas para
una practica
transparente del

ejercicio
administrativo
Mejoramiento - Indicadores de
Continuo. gestion y
resultados
Buscar la Saber - g/leos(:i?’)lﬁs de
apropiacion de
moorl)eloz de gestion - SINERGIA
gue garanticen la - Mejqramlento
efectividad de la continuo
Entidad
Gobierno de la - Tecnologias de la | - Administracion
informacién. informacién y la en servidores
comunicacion - Mantenimiento
Propender por el - Integracion de de redes
uso adecuado de Saber informacion - Google apps
las tecnologias de - Manejo (5%)
la informacion y la documental - Seguridad de la
comunicacion apoyado en las informacién
como herramienta TIC (1.43%)

- Oferta de bienesy

para gerenciar lo < b
servicios a través

pablico de las TIC
- Manejo de la
informacion
Innovacion - Flexibilizacion
Institucional. estructuras
administrativas
Reconocer y - Competitividad
aprovechar la institucional
capacidad - Siste_mz_a de
institucional para seguimiento de
desarrollar e Saber Compromlgos
implementar - Compet_ltl_wdad y
mejores practicas produ_ctlv@ad
gue optimicen el organizacional

cumplimiento de la
mision y vision de
las instituciones

publicas
Gestion por - Indicadores de
resultados. resultados
- Procesos
Encauzar el Orlerlltagos a
funcionamiento de resulta os
la administracion Saber - Estrategias de
puUblica hacia la informacion,
obtencion de seguimiento y

resultados que evaluacion.

respondan con
calidad y

efectividad a las

demandas de la
sociedad.

7. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION

La Gobernacion de Narifio a través de su Plan Institucional de Capacitacion busca
planear, programar, ejecutar y realizar seguimiento de las actividades de formacion y
capacitacion para los servidores, a través de la generacion de conocimientos, el
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desarrollo y fortalecimiento de competencias, para contribuir al cumplimiento de la
mision y objetivos institucionales.

Por consiguiente, el PIC 2018 se desarrolla en los siguientes subprogramas:
INDUCCION

El programa de induccién de la Gobernacién de Narifio, tiene por objeto iniciar al
funcionario en su integracion, a la cultura organizacional, al sistema de valores de la
entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la mision, vision y
objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia el Departamento.

Por lo anterior, la Secretaria General a través de la Subsecretaria de Talento Humano
llevara a cabo la iniciativa de un programa de induccién que se impartira cada vez que
un funcionario sea vinculado a la entidad y tendra por objetivo dar la bienvenida al
funcionario, contextualizarlo en la cultura organizacional, principios, valores, mision,
vision, Sistemas implementados en la Funcién Publica, dependencias.

Asi mismo, se hara entrega del carné respectivo, el boton con el logotipo distintivo de la
Gobernacion, un ejemplar del Codigo de Etica, Codigo de Buen Gobierno, Manual de
Convivencia Laboral y un folleto que incluye la informacion relevante de la Funcién
Publica. (Anexo 2: Folleto de presentacion de la Entidad)

Adicionalmente, la Subsecretaria de Talento Humano desarrollara una sesion de
induccion integrando al nuevo servidor publico a la entidad y los temas a tratar, asi:

- La Oficina de Control Interno de Gestion dara a conocer la Estructura del Estado
y la de la Gobernacion de Narifio, Mision y Vision, Sector Administrativo,
Principios y Valores, Estructura-Organigrama, Objetivos Institucionales, asi
como, el Sistema de Gestidén Integrado, donde se tocara temas como los
procesos y procedimientos Manual de calidad - Politica, Direccionamiento
Estratégico, Reportes de Mejoramiento y Auditorias de Calidad.

- La Secretaria de Planeacion Instruird sobre los componentes del Plan de
Desarrollo Departamental: Gobierno abierto, innovacion social y economia
colaborativa; objetivos, mision, vision, valores, principios, objetivos, entre otros.

- La Subsecretaria de Talento Humano: Dara a conocer los programas de
Bienestar, Plan de Capacitacion, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Nomina, Concertacion de compromisos y Evaluacién de desempefio
laboral, el codigo de ética y valores de la entidad, régimen salarial y prestacional,
Fondo de Empleados y derecho de asociacion sindical.

- La Secretaria TIC dara a conocer los temas concernientes y estrategias relativas
al Plan de Desarrollo Departamental, utilizacion y publicaciéon de la Intranet,
pagina WEB, Redes sociales, entre otras, asociadas al proceso.
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- La Secretaria General dara a conocer las politicas de atencion a los usuarios,
productos y servicios.

- La Oficina Asesora Juridica participara a través de la divulgacion de la Ley 1010
de 2006, Acoso Laboral, entre otras normas.

- La Oficina de Control Interno Disciplinario capacitard en cuanto a los deberes,
derechos y obligaciones del servidor publico contenidos en el Cédigo
Disciplinario Unico.

Por otra parte, se remitira un comunicado al jefe inmediato del servidor vinculado, con el
fin de asignar un acompafiamiento por un periodo de cuatro (4) meses. El jefe inmediato
es el responsable de informar a la Subsecretaria de Talento Humano el nombre del
servidor que realizara el acompafiamiento.

Los servidores que realizaran el acompafiamiento en cada una de las éareas, se
responsabilizaran por la induccion en el puesto de trabajo a través de las siguientes
labores:

v' Acompafar y asesorar al servidor en temas y actividades a desarrollar.
v' Orientar al servidor en temas afines con el Departamento.
v' Ensefiar el manual de funciones correspondiente a su cargo y grado.

Finalmente, la Subsecretaria de Talento Humano, realizara seguimiento con respecto al
acompafiamiento que se realizé en el area una vez se causen los 4 meses después del
ingreso, asi como, a las estrategias de induccion institucional.

REINDUCCION

El programa de reinducciéon de la Gobernacion de Narifio esta dirigido a reorientar la
integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en cualquiera de los temas que ameriten, fortaleciendo su sentido de
pertenencia e identidad frente a la entidad.

El programa de reinduccion se realizara a todos los empleados por lo menos cada dos
afos, o en el momento que se presente el cambio, a través de la presentacion por parte
de los directivos o funcionarios competentes de las areas, cumpliendo con las
estrategias y objetivos propuestos, asi como los lineamientos generales de la entidad.

Por lo anterior, el programa de reinduccién de la Gobernacién de Narifio se desarrollara
a través de los cronogramas establecidos y de conformidad con la actualizacion que
deba realizar la entidad.

Asi las cosas, los temas relacionados para realizar la reinduccién en el afio 2018, son
los siguientes:
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v' Taller: El nuevo servidor publico
v"Actualizaciéon Normativa.

v Cultura del postconflicto

v" Restructuracion y Modernizacién del Estado
v' Gestion Documental.

RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

En el Plan Institucional de Capacitacion 2018 de la Gobernacién de Narifio se
desarrollardn capacitaciones con la Red Institucional conformada por otras entidades,
en el marco de sus programas, como:

Departamento Administrativo de la Funcién Pablica
Escuela Superior de Administracién Publica.-ESAP-
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Universidad de Narifio

Caja de Compensaciéon Familiar de Narifio

NN N

La ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion de la Gobernacion de Narifio, podra
apoyarse en las propuestas que realice el sector educativo a nivel de la educacién para
el trabajo y el desarrollo humano y la educaciéon informal, siempre que estas se
fundamenten en el enfoque de formacion por competencias con una intensidad no
menor a 100 horas.

8. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El diagndstico de necesidades de capacitacion de los empleados publicos de la
Gobernacién de Narifio, se desarroll6 teniendo en cuenta los siguientes insumos:
1. Consolidacion y analisis de necesidades individuales

2. Consolidacién y andlisis de la encuesta aplicada por medio virtual.

3. Consolidacion de los planes de mejoramiento individual consecuencia de la
evaluacion del desempefio anual.

Analizada la informacion se determinaron los temas transversales a la Entidad y la
cobertura de la capacitacion en los diferentes niveles jerarquicos.

CAPACITACION TRANSVERSAL No. NIVEL
ASISTENCIAL TECNICO | PROFESIONAL | ASESOR | DIRECTIVO
Area de desarrollo personal 15 4 3 8 0 0
Curso en solucién de conflictos 5 0 1 4 0 0
Diplomado en contratacion Estatal 15 2 0 10 0 3
Seguridad social 7 1 0 5 0 1
Sistema de Gestién de Documentos y PQRD 7 6 0 1 0 0
Supervisién, seguimiento y monitoreo de proyectos 47 16 3 25 0 3
No estan interesados 7
ENCUESTAS CONTESTAS 103 103 29 7 53 0 7
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Las capacitaciones que requieren financiacion, una vez verificada la necesidad de
capacitacion y con la aprobacion del Comité de Bienestar Social, Capacitacion,
Estimulos e Incentivos, deberan presentar por escrito la siguiente informacion:

Nombre de la (s) Dependencia (s)

Nombre del empleado(s) publico (s) beneficiados

Justificacion del requerimiento de dicha Capacitacion
Establecimiento Educativo o Facilitador

Valor Inversion

Identificacion de la (s) competencia (s), componente (S) y eje (S) a
fortalecer

v" Observaciones

AN NN Y NN

Con lo expuesto anteriormente, la Subsecretaria de Talento Humano presentara la
informacion al Comité de Bienestar Social, Capacitacion y Estimulos y a la Comision de
Personal (quien hace parte del comité), quienes determinaran cuales seran los
proyectos aprobados en el desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2018
gue cumplan los lineamientos del mismo.

9. CONSOLIDADO DE PROYECTOS DE APRENDIZAJE INSTITUCIONAL

El proyecto de aprendizaje surge de un problema, dificultad o desafio que enfrenta un
empleado o grupo de empleados para obtener resultados laborales o enfrentar retos
gue se presenten para mejorar el servicio o producto.

Esta etapa se realizarA con la presentacion, consolidacion y aprobacion de la
formulaciéon de los Proyectos de Aprendizaje, de conformidad con este Plan. La
consolidacion de dichos proyectos se presentara hasta el mes de mayo del vigente afio,
con el fin de ser aprobados por el Comité de Bienestar Social, Capacitacion y
Estimulos.

10. EJECUCION:

Esta fase se efectuara con el desarrollo de las acciones programadas en los Proyectos
de Aprendizaje, las invitaciones de capacitacion realizadas, la red institucional y los
programas de induccién y reinduccién; obteniendo las evidencias de su desarrollo. Para
la vigencia 2018 los recursos econémicos asignados al PIC corresponden a la suma de
Cien millones quinientos veinticuatromil doscienos diecinueve pesos ($100.524.219).

Para los proyectos donde se determine la necesidad de contratar facilitadores externos,
la Subsecretaria de Talento Humano debera formular la solicitud de contratacion de
conformidad con el procedimiento de contratacion, elaborando los términos de
referencia, que en todo caso deberan ajustarse en su integridad a los lineamientos
contenidos en este Plan.
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Una vez suscrito el contrato, la Subsecretaria de Talento Humano realizarad la
supervision y seguimiento al cumplimiento de lo planeado y contratado.

11. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La fase de evaluacion y seguimiento se realizara de manera permanente en el Plan
Institucional de Capacitacion por medio de las evidencias de los Proyectos de
Aprendizaje, las capacitaciones realizadas y los formatos establecidos para tal fin.

Al final del periodo de vigencia del PIC cada dependencia debera realizar un Informe
Final de aprendizajes logrados, buenas préacticas y lecciones aprendidas con respecto
al Proyecto de Aprendizaje desarrollado en la vigencia 2018. Para las demas
capacitaciones efectuadas se medira por medio de la siguiente informacion:
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Indicadores para Evaluar la Gestién del PIC

Los indicadores desarrollados para la mediciéon del Plan Institucional de Capacitacion

son los siguientes:

v Participacion de los servidores de cada area en la formulacién de los proyectos de

aprendizaje.

v' Porcentaje de ejecucion presupuestal alcanzado.
v Implementacién del PIC.

v Contribucién a la mejora del desempefio laboral.

éQué evaluar?

Formula del Indicador

Indicador
Eficacia Mide el grado de participacién | N° de funcionarios del area que
de los servidores de cada é&rea | integran equipos/N° de
en la formulacion de los funcionarios del 4rea*100
proyectos de aprendizaje
Eficacia Mide el Porcentaje de ejecucion | (Recursos ejecutados / recursos
presupuestal alcanzado programados)*100
Eficacia Ejecucion y control del proyecto | N° de proyectos ejecutados /
de Aprendizaje Total de proyectos planeados.
Eficacia Implementacién del PIC (Ndmero de actividades
ejecutadas de capacitacion /
Numero de actividades
programadas) x 100
Efectividad Contribucion a la mejora del Contribucion a la mejora del

desempefio laboral

desempefio laboral (NUmero de
respuestas de contribucién a
mejorar el desempefio en: el
saber, saber, hacery ser/

Numero de Encuestados) * 100

Evaluacion del Impacto de la Capacitacion

La evaluacion del Impacto de la Capacitacion permitira medir los resultados frente a las
competencias del saber, saber hacer y el ser como consecuencia de la asistencia de los
funcionarios a los diversos cursos, seminarios, talleres, diplomados o congresos de

formacién. Semestralmente se presentara los reportes respectivos.

Gobernacion de Narifio - Calle 19 No. 23 - 78 Pasto Narifio (Colombia)

Linea Gratuita: 01 8000 94 98 98 Pbx (57)2 7235003
WWw.Nnarifio.gov.co - contactenos@narino.gov.co
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tienes| dudas, acercal de! 'AS| CESANTIAS y/ el FONDO I -
DEL AHORRO) i Sseseriann SLEVO CORETR0

dejTalento/Humanolen|la|Ext:232}y;233"|Recuerdalquelestas) se) % 2 8 ol
consignanal aﬁodél @@ ©) M e

{BIENVENIDO A .
NoJolvidesiqueINUESTRAYADMINISTRADORA LA GOBERNACION jemo  Innovacién  E
DEIRIESGOSIESICOUNENNC ualquiertinolde) DE NARIRO! R Soclal " Colaborativa
accidentedebes]reportarlo Subsecretaria s ipo de trabaio de 240
B s Pt s, oMol Uik A I Exiten dos sinicato,
que desempefiamos nuestro trabajo a través de SINTRAGOBERNAR y
Recuerda que/ NUESTRACAJA| DE una actitud laboral positiva, alcanzando el SINTRAGOBERNACIONES
COMPENSACIONes| COMFAMILIAR méximo nivel de productividad. afiliate a cualquiera de ellos:
DE NARINO! Siltienes alguna EXT. 283 José Felix
inquietud comunicatecon|la iTE PUEDES SENTIR ORGULLOSO DE SERVIRA TU Santacruz y Ext. 235
Subsecretaria @ PAIS, DE SERVIR A TU DEPARTAMENTO! Cesar Paredes

Ext:1232}y/233
TRABAJAMOS DE LUNES A VIERNES
De 8:00 a.m. a 12:00 m.
y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

RECUERDA QUE...
e La nébmina se paga el dia 26 de cada mes,
si es dominical o festivo se cancela el dia habil previo.
e La prima de servicios se cancela el 15 de Julio de cada
afio.
e La prima de navidad el 15 de Diciembre de cada afio.
e La prima de vacaciones se cancela en la némina del

G 0 b e rn a Ci (’) n mes anterior al disfrute de las vacaciones.
de Narifio

Conoce el MANUAL DE FUNCIONES,
ingresa a la intranet de la entidad o
a la pagina Web narino.gov.co

Si necesitas ayuda en temas

administrativos, servicios SIIDESEAS
) . generales, elementos de oficina, AHORRAR0)
: Si estas interesado en ; f ; -
EARTIOIPAR EN . CAPACTARTEperafomuarn S5 0TS R glemersne)
proyecto de aprendizaje. Admistrativa puedes|contariconlel!
EMERGENCIA? de Talento Humano : ) Ext43074SandralGaleanc;
Ext. 232y 233.

Puedes comunicarte con
La Subsecretaria de Talento
Humano a la Ext. 232 y 233.

Si tienes problemas técnicos
o con el sistema puedes recurrir a la
Oficina de Sistemas Ext. 277 y 278
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: . EVALUACION DEL IMPACTO DE LA CAPACITACION
Gobernacion
de Narifio
FECHA DE APLICACION DD__ MM __ AA
NOMBRE (s) Y APELLIDOS (s) DEL
FUNCIONARIO =
CARGO DEPENDENCIA: —
TEMA DE LA CAPACITACION
PRESENCIAL Exposicion || Curso [ | taer 0 | conferencia [
METODO UTILIZADO PARA LA MEDIO ESCRITO  |Plegable 1| Boletin B eovicts B (vionories
TRANSMISION DEL CONOCIMIENTO
(Marcar con una X) MEDIO RADIAL [ | MEDIO VIRTUAL (]
OTRO I:] Indique cual

OBJETIVO: Esta evaluacion tiene por objetivo medir el impuesto de la capacitacion que recibi6 el (los) funcionario (s) de su area a través de
la multiplicacion de la informacion recibida y que transmita a Ustedes buscando afianzar, actualizar o reforzar el conocimiento.

A continuacién solicitamos diligenciar el siguiente cuestionario marcando con X en la casilla de su eleccién, y anotando los aspectos de
acuerdo con su percepcion.

CRITERIOS DE EVALUACION

CONSIDERA QUE EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO CONTRIBUYE A
MEJORAR SU DESEMPENO LABORAL EN CUANTO AL: seber () [ Sttermecr@ 1] se® [

ENUNCIE LA COMPETENCIA QUE CONSIDERA SE PUEDE MEJORAR | Funcional (4) :' Comportamental (5) :] Otra: ':l
CON ESTA CAPACITACION: Cual: Cual: Cual:
Funciones
R " Proyectos
4 rd Proyectos Mi I s
ESTA INFORMACION ES APLICABLE A SU ACTIVIDAD LABORAL EN g [ ] Provectos Misionales ] it de égmslj
INDIQUE DOS ACCIONES DE SU TRABAJO EN QUE SE PUEDAN ;1
APLICAR LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN ESTA
CAPACITACION: 2

(1) Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos y datos que se requieren para poder desarrollarlas acciones provistas a resolver los retos laborales
que se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente a cualquier otra fuente de informacion.

(2) Saber Hacer Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para el desempefio de una actividad mediante las cuales se pone en
practica el conocimiento que se posee.

(3) Ser: Comprende le conjunto de comportamientos y caracteristicas personales (motivaciones, actitudes, valores, rasgos de personalidad, compromiso con el trabajo,
disciplina, liderazgo, entre otras). que resultan determinantes para la realizacién personal, el trabajo en equipo y el desarrollo personal al interior de las organizaciones.

(4) Dentro de las Competencias Funcionales tenemos: Orientacién a resultados - Orientacién al usuario y al ciudadano - Transparencia - Compromiso con la organizacion
(Decreto 2539/05Art. 6y 7 ) .

(5) Dentro de las Competencias Comportamentales tenemos: Liderazgo - Responsabilidad - Toma de decisiones - Incitativa - Aptitud - Planeacién
(Decreto 2539/05Art. 6y 7 )

OBSERVACIONES
iAYUDANOS A MEJORAR!
—— NUEVO GOBIERNO
Gobernacion de Narifo - Calle 19 No. 23 - 78 Pasto Narifno (Colombia) o g ~
Linea Gratuita: 01 8000 94 98 98 Pbx (57)2 7235003 @ X U

Www.narino.gov.co - contactenos@narlno.gov.co Gobierno Innova_cién Economi_a
Abierto Social Colaborativa




Libertad y Orden

—— NUEVO GOBIERNO
Gobernacion de Narifo - Calle 19 No. 23 - 78 Pasto Narifno (Colombia)
Linea Gratuita: 01 8000 94 98 98 Pbx (57)2 7235003
Www.narifio.gov.co - contactenos@narino.gov.co

Gobjerno  Innovacién  Economia
Abierto Social Colaborativa




Libertad y Orden

—— NUEVO GOBIERNO
Gobernacion de Narifo - Calle 19 No. 23 - 78 Pasto Narifno (Colombia)
Linea Gratuita: 01 8000 94 98 98 Pbx (57)2 7235003
Www.narifio.gov.co - contactenos@narino.gov.co

Gobjerno  Innovacién  Economia
Abierto Social Colaborativa




Libertad y Orden

—— NUEVO GOBIERNO
Gobernacion de Narifo - Calle 19 No. 23 - 78 Pasto Narifno (Colombia)
Linea Gratuita: 01 8000 94 98 98 Pbx (57)2 7235003
Www.narifio.gov.co - contactenos@narino.gov.co

Gobjerno  Innovacién  Economia
Abierto Social Colaborativa




1)

Libertuﬂ y Orden

Nro. De
CONCEPTO solicitudes %
Actualizacion en Ingenieria y Arquitectura 6 4,29
Actualizacion en ITIL 1 0,71
Actualizacion en NIIF y NIC 7 5,00
Administracién de servidores 1 0,71
Administracion Puablica 7 5,00
Bienestar social 3 2,14
CAMBIO CLIMATICO Y HUELLA ECOLOGICA 1 0,71
Componente agropecuario 2 1,43
Contratacién Estatal 6 4,29
Cuotas partes 1 0,71
Curso de tributacion territorial 3 2,14
Derecho administrativo 4 2,86
Derecho Laboral 7 5,00
Derecho probatorio 1 0,71
DISCIPLINARIO Y PROBATORIO 1 0,71
Formulacién y evaluacién de proyectos 17 12,14
Google apps 7 5,00
INGENIERIA DE SISTEMAS 1 0,71
Mantenimiento todo en uno (redes) 2 1,43
ORATORIA, 1 0,71
Prestaciones Sociales, legales y factores salariales 43 30,71
Procedimiento Tributario y Sancionatorio 3 2,14
Productos originales y falsificados 1 0,71
Régimen sancionatorio 3 2,14
Seguridad y salud en el trabajo 3 2,14
Seguridad de la informacion 2 1,43
Sistemas 1 0,71
Solucién de Conflictos 2 1,43
n/r 2 1,43
Régimen docente 1 0,71
TOTAL 140
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Necesidades de Capacitacion 2016

CONCEPTO Nro. de solicitudes
EVALUACION DE DESEMPENO 16
AREA DE DESARROLLO PERSONAL 46
CAPACITACION MUSICAL 38
SEGURIDAD SOCIAL 13 *
SISTEMA DE GESTIOJN
DOCUMENTAL Y PQRD 15
Actualizacién en Ingenieria y Arquitectura 6
Actualizacion en NIIF y NIC 7
Administracion Pablica 7
Contratacién Estatal 6
Derecho administrativo 4
Derecho Laboral 7
Formulacién y evaluacién de proyectos 17
Google apps 7
Prestaciones Sociales, legales y factores
salariales 43
Procedimiento Tributario y Sancionatorio 3
Régimen sancionatorio 3
Seguridad y salud en el trabajo 3
Bienestar social 3
Ley 70 4
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