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INTRODUCCION

De acuerdo al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 le corresponde a la Gobernacion de Narifio, formular
para la vigencia 2019 el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano —PAAC-, en esta estrategia se
contempla el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas para mitigar los riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y la transparencia, a través de
acciones establecidas en los componentes y que corresponden a  politicas auténomas e
independientes, que gozan de metodologias para su implementacién con parametros y soportes
normativos propios.

El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano lo integran las siguientes politicas publicas:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los
riesgos: herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto interno como externos. A partir de la determinacién de los riesgos
de posibles actos de corrupcidn, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a
controlarlos.

b) Racionalizacién de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y
le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y
el aumento de la eficiencia y optimizacion de sus procedimientos.

c) Rendicién de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticién de
informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de
interaccion entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y los actores interesados en la gestion
de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la administracion
para lograr ta adopcion de los principios de Buen Gobierno.

d) Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso
de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administraciéon Publica conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y
ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Recoge los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona
puede acceder a la informacién publica en posesién o bajo control de los sujetos obligados de la ley,
excepto la informacién y los documentos considerados como tegalmente reservados.
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El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano se construye con el fin de establecer estrategias que
permitan prevenir los riesgos de corrupcidn que se puedan presentar en el desarrollo de las
actividades de los procesos de esta entidad y que puedan afectar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el plan de desarrollo “Narifio, Corazén del Mundo”.

El Plan de Desarrollo “Narifio, Corazén del Mundo, 2016-2019”, es el resultado de un ejercicio de
planificacidon participativa que parte del reconocimiento de las potencialidades ambientales,
culturales y geograficas de la region para transformarlas en oportunidades de Desarrollo Humano
Sostenible a partir de la concepcion de un Nuevo Gobierno que se fundamenta en tres pilares:
Gobierno Abierto, Innovacidon Social y Economia Colaborativa.

El Concepto de Nuevo Gobierno “se concibe como un modelo de movilizacion social e institucional,
orientado a la construccién de escenarios para el buen vivir, a partir de la definicidn colectiva de
acuerdos en torno a propdsitos comunes de un contexto de convivencia democrdtica y de justicia
social frente a la diversidad.”

El Nuevo Gobierno incorporara en la orientacion, disefio, ejecucidén y seguimiento de todo proyecto
los principios de Gobierno Abierto con el objetivo de facilitar el dialogo horizontal entre las
instituciones, el Gobierno, el Sector Privado y las comunidades.

PRINCIPIOS DEL NUEVO GOBIERNO.

¢ Inteligencia colectiva, como catalizador para la generacion colaborativa de soluciones a
problemas socialmente relevantes.

» Datos abiertos, para garantizar a la ciudadania el acceso a la informacion publica de manera
efectiva, veraz y suficiente.

¢ Vinculo multicanal con la ciudadania, para facilitar la comunicacidn-accion en doble via
(sociedad-gobierno-sociedad), a través de mecanismos de comunicacion que se adapten a las
condiciones y necesidades de las comunidades.

o Simplicidad administrativa, para facilitar la realizacion de tramites y el acceso a bienes y
servicios que brinde la administracién departamental.

e Gobierno digital, que aproveche el uso de nuevas tecnologias para el fortalecimiento del
tejido social, la participacién y la democracia.

e Justicia intergeneracional, para garantizar oportunidades en condiciones de equidad a las
generaciones venideras, especialmente en materia de disponibilidad de recursos naturales.

e Cultura de la innovacién, para facilitar procesos de transformacion social a través de
soluciones alternativas y creativas a problemas estructurales de la sociedad, en un contexto
participativo e incluyente.

e Cooperacion y articulacion multinivel, para incrementar el nivel de impacto de acciones
estratégicas con enfoque territorial.

Uno de los pilares conceptuales fundamentales del Nuevo Gobierno que representan la esencia de
“Narifio Corazon del Mundo” es el Gobierno Abierto, el cual estd orientado a fomentar la
transparencia en la gestion publica a partir de la disponibilidad completa, veras y suficiente de la
informacion con el fin de que los ciudadanos puedan tomar parte activa en las decisiones publicas vy,
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de esta manera, fortalecer la participacion ciudadana en procesos de planificacién, presupuestacion,
promover el control social y de veedurias y estimular la corresponsabilidad, como acciones
indispensables para aumentar la confianza de la ciudadania hacia sus instituciones.

En la orientacidn estratégica del eje 6: Gobernabilidad se sefiala que la mejor ruta para alcanzar esta
confianza institucional serd por medio de los siguientes pilares de trabajo interrelacionados y
asumidos desde la Gobernacién de Narifio:

e Transparencia: fomentar y promover la rendicion de cuentas de la administracién ante la
ciudadania y proporcionar informacién sobre lo que estd realizando y sobre sus planes de
actuacion.

e Colaboracién: incluir y comprometer a los ciudadanos y demds actores en el desarrollo de
herramientas y contenidos a partir de los datos abiertos ofrecidos por la administracion. La
colaboraciéon supone la cooperacion no sélo con la ciudadania, sino también con las
empresas, las asociaciones y demds agentes. Permitiendo el trabajo conjunto dentro de la
administracion y otras administraciones.

e Participacidn: favorecer el derecho a la ciudadania de participar activamente en la
construccion de politicas publicas y beneficiarse de su conocimiento y experiencias.

En cuanto a su estructura, el Plan de Desarrollo estd compuesto por siete ejes estratégicos con
enfoque territorial, que fueron definidos y tuvieron en cuenta las apuestas de un Nuevo Gobierno en
materia ambiental, social, econdmica e institucional.

Paz, Seguridad y Convivencia.

Equidad e Inclusidn Social.

Sostenibilidad Ambiental.

Desarrollo Integral.

Infraestructura y Conectividad.
Gobernabilidad.

Convergencia Regional y Desarrollo Fronterizo.

A A

Estos ejes estratégicos reflejan los desafios del Gobierno departamental para avanzar de forma
decidida hacia la construccion de un Departamento equitativo, justo, incluyente y ambientalmente
sostenible que se fortalezca gracias a un trabajo articulado y coordinado con los distintos niveles de
gobierno y con la sociedad civil.

El pilar de Gobierno Abierto en Narifio, se ha venido consolidando desde la formulacion como
programa dentro del Plan de Desarrollo Narifio Corazon del Mundo 2016 - 2019, como uno de los de
mayor impacto en el ejercicio del Nuevo Gobierno, al implementar estrategias relacionadas con los
principios de transparencia, colaboracion y participacion, los cuales se han ido consolidando a través
de un ejercicio aplicado que ha propendido por un modelo de politica publica en gobierno abierto,
consolidando los estandares internacionales sobre la linea de gobierno abierto a través de 14
herramientas incluyentes dentro del denominado “Kit anticorrupcion”, generando espacios de
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discusion y participacion ciudadana que va de la mano con las directrices a las que apunta el plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano.

El plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el control
de la gestién. Es importante resaltar que las actividades definidas para los diferentes componentes
del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se tuvieron en cuenta los lineamientos trazados por
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de Republica, la reduccion de control vy
racionalizacidn de tramites y el proyecto de democratizacion de la administracion publica, adscritos al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el programa nacional de servicio al ciudadano
del Departamento Nacional de Planeacidon consolidados en la guia “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” (versidn 2). Para la construccion del mapa de
riesgos de corrupcidn se consultd la “Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcién”

2. OBJETIVO

Definir acciones especificas orientadas a promover la transparencia en la gestion que permitan la
identificacion, seguimiento y control de los riesgos de corrupcidn; la sistematizacidn y racionalizacién
de tramites y servicios de la entidad; rendir cuentas, fortaleciendo la participacion ciudadana para
que sean veedores de los recursos que se invierten y visualizar el avance de los proyectos,
estableciendo estrategias para el mejoramienta de la atencion que se brinda al ciudadano aplicando
los principios de transparencia, eficiencia y eficacia administrativa.

3. CONTEXTO ESTRATEGICO

A. PANORAMA SOBRE POSIBLES HECHOS SUSCEPTIBLES DE CORRUPCION O DE ACTOS DE
CORRUPCION QUE SE HAN PRESENTADO EN LA ENTIDAD.

Con la expedicién del Cédigo Disciplinario Unico, el legislador dispuso en el inciso primero del articulo
75 de la Ley 734 de 2002, que las “...entidades y érganos del Estado, a las administraciones central y
descentralizada territorialmente y por servicios, -les asiste competencia para- disciplinar a sus
servidores o miembros...”, para dicho efecto, en el inciso primero del articulo 76 ibidem, establecid
que “..Toda entidad u organismo del Estado, con excepcién de las competencias de los Consejos
Superior y Seccionales de la Judicatura, deberd organizar una unidad u oficina del mds alto nivel, cuya
estructura jerdrquica permita preservar la garantia de la doble instancia, encargada de conocer y

fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra sus servidores...”.
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De igual manera, el articulo 34 numeral 32, establecié que la potestad disciplinaria otorgada a las
Oficinas de Control Interno Disciplinario, se ejerce de manera AUTONOMA E INDEPENDIENTE, siendo
asi que el operador disciplinario interno, le compete adelantar hasta su culminacién en primera
instancia las acciones disciplinarias que se siguen contra sus servidores.

En cumplimiento de dichos mandatos legales, a iniciativa del sefior Gobernador, mediante Ordenanza
No. 032 de agosto 1 de 2002 emanada de la Honorable Asamblea Departamental, se organizo la
Oficina de Control Interno Disciplinario de la Gobernacidn de Narifio, y mediante Decreto No. 1295 de
noviembre 26 de 2002, se cred el cargo de Jefe de Control Interno Disciplinario, cuyo propdsito al
tenor de la Ley 734 de 2002, es la direccidon y coordinacién de la Oficina de Control Interno
Disciplinario y adelantar vy fallar de los procesos disciplinarios que sean de su competencia.

Es importante resaltar que la Oficina de Control Interno Disciplinario, no conoce de las acciones
disciplinarias que se siguen contra funcionarios del orden descentralizado, como el Instituto
Departamental de Salud, Loteria de Narifio, TURNARINO LTDA., CDAN LTDA., etc., pues son de
competencia de sus unidades de control disciplinario internas o de la Procuraduria General de la
Nacion, en ejercicio de su poder preferente, como tampoco se conoce de los asuntos que se sigan
contra personas vinculadas mediante Contratos de Prestacion de Servicios, pues como particulares
son investigados por el mencionado agente del Ministerio Publico.

Asi las cosas, los sujetos disciplinables de este ente de control disciplinario interno con corte a 31 de
diciembre de 2018, ascendieron a los DIEZ MIL DOSCIENTOS VEINTICUATRO (10.224) funcionarios,
distribuidos de la siguiente manera: DOSCIENTOS SESENTA Y DOS (262) correspondientes a la planta
central de la Gobernacién de Narifio, y NUEVE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y DOS (9.962) funcionarios
de los municipios no certificados del sector educacién.

Es preciso advertir que las calificaciones a las conductas investigadas que se presentan para la
elaboracion del plan anticorrupcion, son calificaciones provisionales, de acuerdo con la informacion
obtenida de las quejas e informes disciplinarios que son radicados en esta dependencia, razon por la
cual, debe entenderse en todo caso de presuntas conductas disciplinarias, que en nada vulneran la
presuncién constitucional y legal de inocencia de que goza todo sujeto procesal en Colombia, tal
como lo establece el articulo 29 de la Constitucidn Politica.

De esta manera a 31 de diciembre de 2018, la Oficina de Control Interno Disciplinario de la
Gobernacién de Narifo, tiene activas OCHOCIENTOS SETENTA Y NUEVE (879) acciones disciplinarias,
provenientes de las vigencias 2012 a 2018, en la siguiente distribucion:
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De estas acciones, TRESCIENTOS VEINTICINCO (325), investigaciones se adelantan por presuntos
hechos de corrupcién administrativa, a las cuales se les ha dispuesto de una investigacion eficiente, lo
que ha conllevado a que, en los afios 2017 y 2018, se hallan impuesto las siguientes sanciones
disciplinarias:

SANCIONES IMPUESTAS VIGENCIAS 2007.2018

9

CION B INABILID

SUSPENSION FINHABILIDAD ESPECIAL

MULTA

De las sanciones de destitucién e inhabilidad general impuestas en primera instancia, SEIS {6) de ellas
corresponden a hechos de corrupcion administrativa relacionados con la administracién de recursos
publicos al interior de las Instituciones y/o Centros Educativos de los municipios no certificados del
Departamento de Narifio.

Durante el afio 2018, la Oficina de Control Interno Disciplinario inicid acciones de estadistica general
con el fin de identificar las faltas disciplinarias mds denunciadas, con el propésito de adelantar en el
afio 2019, acciones preventivas sectorizadas, que permitan mitigar la generacion de estos hechos que
empafan la buena gestion e imagen institucional.

La Secretaria de Planeacién es la dependencia responsable de orientar a la Administracion
Departamental en lo relacionado con la administracion de riesgos de corrupcion para que se controle
y mitigue con acciones concretas todos aquellos riesgos que puedan impedir el desarrollo y el
cumplimiento de los objetivos institucionales y de los procesos, que puedan afectar la transparencia
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del nuevo Gobierno, contando para ello con la con la participacion de los servidores publicos
responsables de identificar, analizar e implementar la cultura de la transparencia y de la legalidad. La
Gobernacion de Narifio cuenta con una Politica de Administracion de Riesgos:

B. DIAGNOSTICO DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica con el apoyo del Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones, lidera la formulacion de la politica de racionalizacion de tramites, a través de los
siguientes principios:

¢ Racionalizar, a través de la simplificacién, estandarizacion, eliminacion, optimizacién vy
automatizacion de los tramites y procedimientos administrativos y mejorar la participacion ciudadana
y la transparencia en las actuaciones administrativas, con las debidas garantias legales.

* Facilitar el acceso a la informacién y ejecucion de los tramites y procedimientos administrativos por
medios electrdnicos, creando las condiciones de confianza en el uso de los mismos.

¢ Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas que cumplan una
funcion administrativa, incrementando la eficacia y la eficiencia de las mismas mediante el uso de las
tecnologias de la informacion, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la
comunicacion electrénica.

Siguiendo los parametros y principios sefialados desde el Gobierno Nacional, en el Departamento de
Narifo se identificaron 80 tramites, de los cuales 46, correspondiente al 57,5%, se encuentran
inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT. De los 34 tramites restantes, 5 se
encuentran sin gestion, 14 en creacion y 15 con tareas pendientes, siendo los responsables del
avance alcanzado los lideres o enlaces de las secretarias de Educacion, Secretaria de Hacienda
(Transito y Rentas) y Secretaria de Gobierno (Desarrollo Comunitario).

Desde la Secretaria de Planeacién Departamental se administra y conjuntamente con la Secretaria
Tics se establecen acciones para avanzar en la inscripcion de la totalidad de los trdmites identificados,
priorizarlos, racionalizarlos e iniciar actividades para alcanzar la interoperabilidad, siguiendo los
lineamientos de Gobierno en linea y de la DAFP para la implementacion de esta politica.

C. LAS NECESIDADES ORIENTADAS A LA RACIONALIZACION Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES.

Para que este componente sea mas eficiente en términos de la calidad en respuesta a las necesidades
de los ciudadanos en la demanda de trdmites, en la Administracidn se propone la Estrategia Gobierno
Digital, liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que es el
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conjunto de instrumentos técnicos, normativos y de politica publica que promueven la construccion
de un Estado mas eficiente, transparente y participativo, y que a su vez, preste mejores servicios con
la colaboracion de toda la sociedad mediante el aprovechamiento de la tecnologia. Lo anterior con el
fin de impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida para la prosperidad de todos
los colombianos.

La secretaria TICs, Innovacién y Gobierno Abierto, de reciente creacién, viene trabajando en la
construccidon de una plataforma que nos permita avanzar en la implementacion de la politica de
gobierno en linea. Durante 2018 se logrd el suministro del Botdn PSE (Pago seguro en linea), paz y
salvo para impuesto vehicular y para mediados del afio 2019 se espera el suministro del botén PSE,
que permita a los usuarios accedan a realizar el pago de Otros Tramites, cumpliendo asi con la
normativa que las entidades publicas deben tener inscritos en el SUIT (Sistema Unico de informacion
de trdmites), para que estos sean visibles hacia la comunidad.

En estos temas se hace necesario el fortalecimiento del Grupo Antitramites-GEL orientados a través
del Ministerio TIC y DAFP para lograr el intercambio de informacién con otras entidades.

A través de esta plataforma se aplicaran estrategias efectivas en la simplificacion de tramites para
que sean sencillos, eficientes y oportunos, teniendo en cuenta que se traduce en:

e Reduccidn de costos operativos

e Reduccion de costos para usuarios

e Reduccién de pasos al usuario y procesos internos
e Reduccidn en los tiempos de tramites

De acuerdo a la normatividad, se mantendra actualizado el link de transparencia con acceso a la
informacion publica en el portal web, conjuntamente con la implementacion de un software de
atencion al ciudadano y gestién documental, software que permitira ofrecer una mejor calidad de
servicio en atencién al ciudadano.

Una vez se disponga del Inventario informatico de hardware y software de la Gobernacion de Narifio
que actualmente tiene Secretaria General, se publicara en la pagina web de la Gobernacion con la
finalidad de dar a conocer esta informacidn a la comunidad en general.

l[gualmente se trabajard en la implementacién de tramites y servicios en linea la cual buscara que los
usuarios puedan gestionar los tramites y servicios ofrecidos por las entidades completamente en
linea.

Por lo anterior, se revisara el inventario de procesos con el propdsito de priorizar y revisar su
simplificacion, estandarizacidn, eliminacion, optimizacidén y automatizacion de los tramites y servicios
con base en la caracterizacion de sus usuarios, ciudadanos y grupos de interés.
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D. LAS NECESIDADES DE INFORMACION DIRIGIDA A MAS USUARIOS Y CIUDADANOS
(RENDICION DE CUENTAS)

La Gobernacion de Narifio da a conocer las gestiones que ha realizado la Administracion
Departamental durante su periodo de Gobierno, teniendo en cuenta los ejes del Plan Participativo de
Desarrollo Departamental “Narifio Corazén del Mundo” anualmente se ha cumplido con lo
establecido normativamente en la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcién y documento CONPES
3654 de 2010, acogiendo con ello todos los temas, aspectos y contenidos relevantes que la
Gobernacién debe informar a la ciudadania.

La gobernacion de Narifio considera que el proceso de rendicion de cuentas debe ser considerado
como una oportunidad de presentar la gestion realizada a los ciudadanos en cumplimiento de las
competencias departamentales, y como un espacio de retroalimentacién y mejora de las acciones de
la administracion.

Para el afio 2019, la administracion departamental continuard con la politica de Gobierno Abierto,
con el gran logro de contar con una politica publica de gobierno abierto aprobada por la Asamblea
Departamental, el objetivo es dar sostenibilidad a los proyectos que se vienen avanzando desde el
equipo de gobierno abierto de la Gobernacidén de Narifio desde comienzos de esta administracion y
asi dar ejemplo al resto de las regiones del Pais.

El Gobierno abierto se basa en tres pilares: Transparencia, participacion y colaboracion buscando
promover las siguientes acciones i) Aumentar la disponibilidad de informacion sobre las actividades
gubernamentales ii} Apoyar la participacién ciudadana iii) Promover la integridad profesional de la
administracién publica iv) fomentar el uso de las tecnologias para rendicion de cuentas v) promover
el presupuesto participativo

Igualmente se planea realizar un evento Publico de rendicion de cuentas, el cual de respuesta a la
gestidn integral de los cuatro afios de Gobierno, se llevara a cabo teniendo en cuenta la normatividad
vigente.

E. UN DIAGNOSTICO DE LA ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO.

La Administracion Departamental ha implementado lineamientos, parametros y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania a los servicios que presta la entidad, enmarcado en
la politica nacional del Servicio al Ciudadano.

Para lo anterior la Gobernacién de Narifio ha venido desarrollando en acompafiamiento con el
Programa Nacional (PNSC) del servicio al ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion (DNP),
la metodologia auto gestionada territorial; el cual brindd en una primera etapa el diagndstico del
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servicio al ciudadano en la Entidad y planificando el plan de accién para cumplir con los estandares
del programa y el CONPES 3785 del 2013.

En una segunda etapa, se logrd la identificacion de las problematicas y falencias del programa de
servicio al ciudadano; teniendo como resultado la generacién del plan de accidon para la vigencia
2019, referente al programa y el CONPES 3785 del 2013.

E.1. Canales de atencion:

Los canales de interaccion y atencidn con la ciudadania, con el fin de brindar atencién oportuna,
eficiente y de calidad, garantizando integralmente la generacion de canales adecuados de servicio
para la atencion personalizada, telefénica, virtual y recepcion de PQRSD:

e Atencidn presencial: Se ha dispuesto de un espacio fisico para atencidén al ciudadano, con la
finalidad de brindar asistencia personalizada a la recepcidn de peticiones, quejas, reclamos,
denuncias o informacion que requiera el ciudadano y/o parte interesada.

* Atencidn telefonica linea gratuita 018000949898, Pbx: (57)2 7235003, (57)2 7235004, (57)2
7223846, (57)2 7235005, se ha dispuesto personal para realizar orientacion telefonicamente
y brindar al ciudadano la informacién que requiera.

¢ Atencion virtual, a través de la Pagina web www.narifio.gov.co _se puede encontrar
informacidn correspondiente a la Entidad:

La pagina web de la Gobernacidn de Narifio estd dirigida a las personas del Departamento de Narifio y
a los conciudadanos nacionales, que estén interesados en: actividades, funciones, normatividad,
convocatorias, eventos, tramites y servicios, propios de la Gobernacién de Narifio.

Dentro de las necesidades de los ciudadanos se encuentran los siguientes: Encontrar informacion
general y especifica de la Gobernacién de Narifio, informacion audiovisual sobre los temas
relacionados con la Gobernacidon de Narifio, informacion sobre los proyectos en el Banco de
Proyectos, informacion sobre las diferentes Secretarias, informacion actual de cémo va la gestion del
Gobernador, informaciéon en “ Atencidn al Ciudadano”, informacidn sobre convocatorias, eventos,
informacion sobre los tramites presenciales, tramites en linea, servicios en linea.

Por Gltimo se puede contactar al siguiente correo electrénico: contactenos@narino.gov.co.

E.2. Informacién documentada
La Gobernacién de Narifio ha elaborado la siguiente informacidn documentada:

e (Caracterizacion del proceso de atencidn al ciudadano
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e Procedimiento de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD)

* Formato de recepcion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD)
* Formato de sugerencias y/o comentarios

* Procedimiento de percepcidn al ciudadano

e Formato de encuesta de percepcidn al ciudadano

La anterior informacion documentada, brinda el detalle del proceso de atencién al ciudadano y hace
que los responsables comprendan como deben realizar sus actividades y se pueda realizar una mejora
continua al proceso.

Actualmente la Gobernacion de Narifio, se encuentra en la implementacion de un software para
atencion al ciudadano, con la finalidad de mejorar las respuestas de las PQRSD y canalizar
efectivamente sus tramites.

F. DIAGNOSTICO DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA.

Con la expedicién de la Ley 1712 del 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica” El nuevo gobierno 2016 — 2019, se cifie a los
lineamientos de la ley de transparencia, e implementa proyectos participativos y colaborativos, a
partir del desarrollo de los siguientes programas:

1. Declaraciones Patrimoniales Juramentadas de todos los funcionarios directivos de la
Gobernacion, incluye informacion sobre los bienes muebles e inmuebles, cuentas bancarias,
créditos o deudas y la participacion en sociedades comerciales de cada uno de ellos
actualizada en cada vigencia.

2. Busco Hechos: motor de busqueda que permite consultar por palabra clave los informes
mensuales actualizados de las dependencias de la Gobernacion de Narifio. Es préctico, visible
y cuenta con informacidn actualizada de la gestion de cada secretaria.

3. GANA Control: brinda informacidn actualizada del presupuesto y contratacién de la
Gobernacién de Narifio. La informacién, que se soporta en las operaciones presupuestales,
contables, de tesoreria y de contratacion del personal la gobernacion de Narifio, es facil de
comprender y se muestra de forma visual.

4. Sueldos publicos: recoge informacion actualizada sobre el salario publico de los funcionarios
de nivel directivo de la Gobernacidn, su perfil, un resumen de las actividades de gestion e
informacion visual de su patrimonio.

5. Informe Semanal: cada semana el gobernador realiza un informe que resume la gestién de
todas las secretarias y del despacho y hace parte de la rendicién de cuentas continua. Se
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10.

11.

12.

transmite en los canales de tv locales, las emisoras de los municipios, las redes sociales de la
gobernacion y las diferentes secretarias y en el canal de YouTube de la gobernacién. Ei
numero de informes corresponden a las semanas que han pasado desde la toma de posesion
del cargo como gobernador.

Amigos de la ciudadania: campaiia de difusién de informacion. Permite, de manera andloga y
directa, transmitir los principios del gobierno abierto como una filosofia de transparencia y
compromiso ciudadano. Se trabaja en dos lineas:

a. Los stands, puntos de informacion itinerantes, que viajan por los municipios
informando sobre GANA con elementos de promociéon como folletos, la guia del
nuevo gobierno y postales, y recolectando datos sobre la percepcién de los
Narifienses sobre temas relevantes para el departamento, como la educacion, salud y
corrupcion.

b. Lostalleres, que informan y buscan insumos para mejorar las herramientas.

GANAPienso: plataforma de participacién ciudadana, permite a los ciudadanos y a la
administracién subir proyectos y propuestas que son discutidas y/o aprobadas por los votos y
comentarios de la gente, que cuentan con un presupuesto previamente asignado y que luego
se haran efectivas por la Gobernacion.

GANA Datos: portal de datos abiertos con datos generados por todas las dependencias de la
gobernacién, para su uso publico y aprovechamiento en la veeduria de la gestidn
gubernamental, la investigacion o el desarrollo de aplicaciones y servicios.

GANA PAE: aplicacion para moviles y tabletas que sirve como herramienta de veeduria
ciudadana en Narifio, para transparentar la calidad del programa de alimentacion escolar
facilitando a los ciudadanos reportar incidencias.

Lo Estamos Haciendo: permite consultar sobre un mapa, organizados por dependencia y
municipio, los proyectos en marcha de las diferentes dependencias de la Gobernacién de
Narifio.

GANA APP: Aplicacion, aun en desarrollo, que va a agrupar varias de las herramientas de
GANA en un mismo espacio con el objetivo de facilitar el acceso y la interaccion ciudadana al

momento desde dispositivos moviles y tabletas.

Mensajeria y redes sociales:
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a. Mensajeria: la @RedGana es grupo abierto en Telegram creado como medio de
comunicacion directa entre el equipo de GANA vy la ciudadania. Espacio de
participacidon e intercambio, donde los ciudadanos pueden aportar sus ideas, estar
informados, resolver sus dudas y compartir sus experiencias.

b. Redes Sociales: se cuenta con pagina en Facebook y cuentas en Instagram, YouTube y
Twitter que se actualizan diariamente y desde las que se posiciona el hashtag
#NarifoTransparente.

13. Lienzo de Gobierno Abierto: herramienta para la planeacién e implementacion de un modelo
de gobierno abierto, permite organizar de forma visual los elementos necesarios para la
construccién de una politica de Gobierno Abierto.

14. GANA Municipales: estrategia de gobiernos participativos.

15. GANAEdu: Plataforma que permitira en 2019 comparar los indices o estandares de calidad de
las Instituciones Educativas del Departamento de Narifio asi como infraestructura.

Estas herramientas han permitido un reconocimiento internacional y nacional entre los que se
destacan en el 2018: ORU FOGAR: reconocimiento, entre los cinco primeros, al Departamento de
Narifio en buenas practicas de gobierno abierto a nivel regional.

OGP: Reconocimiento como uno de los 5 nuevos gobiernos con practicas de gobierno abierto.
Reconocimiento de SocialTIC.org al periddico #LeTengoElDato como mejor combinacidén de acciones
online — offline

Aprobacion de la Asamblea Departamental de Narifio, mediante ordenanza No 035 de Diciembre de
2018, para que “Gobierno Abierto Narifio” se institucionalice como politica publica.

Lo anterior confirma el compromiso por cuidar los recursos publicos del departamento de Narifio.

4. CONSOLIDACION, MONITOREO, PUBLICACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta El Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, articulo 2.1.4.5 “la consolidacidn del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y del Mapa de riesgos de Corrupcion estard a cargo
de la Oficina de Planeacion de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de
facilitadores para todo el proceso de elaboracidon del mismo”, con las dependencias competentes.

El Monitoreo estard a cargo de cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de
Planeacidn quienes deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el
PAAC en cada uno de los componentes y en el mapa de riesgos de corrupcidn cada 4 meses (corte a
Abril, Agosto, Diciembre).
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“

El mecanismo de Seguimiento al Cumplimiento y Monitoreo, articulo 2.1.4.6, sefiala que: “el
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos, estara a cargo de la Oficina de Control Interno de Gestidn, para lo cual se
publicard en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas de acuerdo a los
parametros establecidos durante los diez primeros dias habiles de los meses de Mayo y Septiembre

de 2019 y Enero de 2020.

El presente Documento fue socializado, puesto a consideracion y aprobado por el Comité
Institucional de Gestidon y Desempeiio de la Gobernacion de Narifio el 29 de Enero de 2019
en reunion programada para tal fin.

La Publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de
Corrupcion seran publicados en la Pdgina Web el 31 de Enero del presente afio.

/1 iy

DANILO HERNANDEZF+QLLECO
Gobernador dé Narino (E)
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