GOBERNACION DE NARINO
INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTER NO
LEY 1474 DE 2011

En observancia a lo establecido en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Administracion
Departamental continua realizando actividades orientadas a fortalecer el grado de madurez frente a
los dos mddulos, componentes, elementos y el Eje Transversal de Informaciéon y Comunicacién del
Modelo Estandar de Control Interno MECI, conforme a lo establecido en el Decreto 943 de mayo 21
de 2014.

La Oficina de Control Interno de Gestion en ejercicio de su rol de Evaluacion y Seguimiento y
atendiendo las directrices contenidas en la mencionada Ley, presenta el siguiente informe
pormenorizado del Estado de Control Interno, durante el periodo julio - octubre de 2016.
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1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos E  ticos

Con el propésito de alcanzar sus objetivos e iniciativas, la Administracién Departamental cuenta con
diferentes herramientas y procesos para gestionar adecuadamente su recurso humano. A continuacién
se resaltan algunas de las actividades realizadas durante el periodo de analisis.

El cédigo de ética de la entidad se encuentra en proceso de actualizacidon, desde la Secretaria General
en conjunto con la Subsecretaria de Talento Humano se proyecté un documento que ajusta el codigo
de ética a los lineamientos del nuevo gobierno, el cual se encuentra en etapa de revision final,
posteriormente se hara una primera divulgacion entre los funcionarios para que hagan sus aportes y se
proyecte el documento final.



1.1.2 Elemento Desarrollo del Talento Humano

En lo referente al manual de funciones y competencias laborales, la Administracion Departamental,
mediante Decreto 322 del 1° de Junio de 2015 compil a, modifica y adiciona el Manual Especifico de
Funciones, Requisitos y Competencias Laborales, de conformidad con la Ley 909 de 2004 y sus
Decretos reglamentarios, expedidos por el Gobierno Nacional el cual se constituye en un instrumento de
administracién de personal, a través del cual se establecen las funciones, las competencias laborales, el
perfil y los requisitos, de acuerdo a los cargos que conforman la planta de personal del nivel central de la
Gobernacion de Narifio, el cual ha sido modificado por el Decreto 1521 del 29 de diciembre de 2015, y por
los Decretos 151, 152, 291y 352 de 2016.

Es de anotar que se encuentra en proyecto de compilacion los Decretos modificatorios antes
mencionados, con el objeto de contar con el manual actualizado.

Se realiza el proceso de evaluacion del desempefio acorde a la normatividad vigente (Ley 909, Decretos
reglamentarios y el Acuerdo 137 de 2010).

Las actividades ejecutadas en cumplimiento del Decreto 918 de 18 de diciembre de 2014, relacionado
con el Programa de Bienestar Social Institucional, en el periodo julio —octubre de 2016 son las siguientes:

BIENESTAR SOCIAL

» Se realiz6 la reunién con la coordinadora de recreacion de Comfamiliar de Narifio y funcionarios de la
Subsecretaria de Talento Humano de la Gobernacion de Narifio, para revisar la ejecucion del contrato
por cada componente.

> Se gestiond ante Subsecretaria de Presupuesto la disponibilidad presupuestal para ejecucién del Plan
de Bienestar a ejecutarse en la presente vigencia.

» En cumplimiento del programa de Incentivos establecidos por la entidad, se revisaron las hojas de vida
de los funcionarios de planta que accederan a reconocimientos por antigliedad laboral.

» Se publicé la lista de funcionarios que en la presente vigencia cumplen 5, 10,15, 20,25, 30, 35, 40,
afios de servicio ininterrumpidos al servicio de la Gobernaciéon de Narifio, para ser beneficiarios del
reconocimiento de antigtiedad laboral.

» Se realizaron los estudios previos para contratar operador de los diferentes componentes del Plan de
Bienestar Social Institucional.

» Solicitud a entidades para que presenten propuestas y puedan participar en la convocatoria del
operador en los diferentes componentes que contempla el Plan de Bienestar Social de la vigencia
2016.

COMPONENTE EDUCATIVO:

» La Subsecretaria de Talento Humano adelanté los tramites necesarios para identificar a los
beneficiarios, del componente educativo que cumplan con los requisitos establecidos en el Decreto 918
de 2014, articulo 17, modificado por el articulo primero del decreto 490 de 2015 y el articulo 22 del
decreto 918 de 2014.Para tal fin se entregdé el apoyo educativo por valor de $ 689.500, para 220
funcionarios.-



COMPONENTE CULTURAL, INTEGRACION Y EVENTOS SOCIALE S

>

Se organiz6 una jornada de integracion para el personal de planta de la Gobernacién, la cual se llevo
a cabo el 5 de agosto en el centro recreacional Agua viva, de la fundacién Proinco del municipio de
Buesaco, se entregaron premios a los funcionarios que participaron en actividades ludicas, deportivas,
y recreativas.

El 2 de septiembre de 2016, en el Hotel Cuellar, se apoyo la Jornada Social y Cultural realizada en
conmemoracion del Dia del Pensionado y de la Tercera Edad, en la cual participaron los ex
funcionaros de la Gobernacion de Narifio.

Se programé para el ultimo trimestre de 2016, los siguientes eventos de integracion: el 27 de octubre:
dia del nifio, fecha en la cual se realizé la jornada ladico — recreativa con los hijos de los funcionarios
de la Gobernacion, en el Club del Comercio, el 23 de noviembre se realizard el Show de talentos, 29
de noviembre se llevara a cabo la ceremonia de reconocimientos a los servidores publicos de la
Administracion Departamental y el 15 de diciembre la reunion de fin de afo.

Con el fin de promover la creatividad, la integracion y el trabajo en equipo se realiz6 el 31 de octubre
de 2016, el concurso del Mejor Disfraz con participacion de funcionarios de las diferentes
dependencias.

COMPONENTE DEPORTIVO Y RECREATIVO

>

Con la coordinacion de la Secretaria de Recreacion y Deportes, se realizé en el Coliseo Sergio
Antonio Ruano la inauguracion de los Juegos Interdependencias donde se entregaron refrigerios a los
participantes y se premio a quienes ocuparon el 1° 2°y 3er lugar de la mejor barra.

Se contraté con dos (2) gimnasios para la practica de actividades fisicas de los funcionarios de planta
de la Gobernacion de Narifio.

Se realizé la inscripcion de 161 funcionarios que asistiran a los gimnasios, contratados previa entrega
del acta de compromiso para asistir minimo 12 sesiones durante el mes.

CAPACITACION

>

Elaboracién, aplicacién y consolidacion de la encuesta de necesidades de capacitacion al personal de
planta de la Gobernacion con el fin de elaborar el Plan de Capacitaciéon y contratar los temas segun
solicitud.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

>

>

Reporte extemporaneo de accidente laboral a ARL, de un contratista del PDA.

Solicitud a medico ocupacional, para realizacion de examen de retiro a funcionario de la Banda
Departamental por acceder a pension de vejez.

Participacién en diligenciamiento de bateria de Riesgo Psicosocial, realizada por la profesional de
seguridad y salud en el trabajo y profesional contratado para este fin.



1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Elemento Planes, Programas y Proyectos

» La Gobernacion de Narifio tiene establecida la Mision y Vision, de igual forma mediante Ordenanza
012 del 26 de Mayo de 2016, se adoptd el Plan de Desarrollo Departamental “Narifio corazén del
mundo territorio para el buen vivir’, para el periodo constitucional 2016-2019, se ha realizado la
difusion y socializacion de la misma. Cada Dependencia tiene establecidos sus respectivos planes de
accion a la ejecucion del Plan de Desarrollo Departamental “Narifio Corazén del Mundo” 2016-2019 y
se realiza el seguimiento de acuerdo con el procedimiento establecido por Planeacion Departamental

» Desde la Secretaria de planeacién se actualizé la estrategia de seguimiento al plan de desarrollo
que muestra el estado, el avance y los responsables de las metas descritas dentro del plan de
desarrollo.

» Por otra parte, se encuentra en revision el acto administrativo por medio del cual se actualiza el equipo
de trabajo MECI, con funcionarios que fueron delegados por las diferentes dependencias de la
Administracion Departamental, las cuales seran el enlace para fortalecer los Sistemas de Gestién de la
Administracion Departamental

1.2.2 Elemento Modelo de Operacién por Procesos

Las acciones administrativas se adelantan de acuerdo al Modelo de Operacién por Procesos
establecido en la Administracién Departamental, el cual contempla los macroprocesos estratégicos,
misionales y de apoyo, aplicados en el desarrollo de las actividades y la gestion Institucional.

» Por otra parte se continla con los ajustes y actualizacion al contenido de los diferentes manuales de
procedimientos que hacen parte de la estructura organizacional de la Administracion Departamental,
para lo cual las dependencias estan realizando el levantamiento de la informacion y la caracterizacion
de los procesos respectivos de acuerdo a la normatividad vigente. Con el acompafiamiento de la
Oficina de Control Interno de Gestion se han programado reuniones con las dependencias
involucradas en este proceso. Al respecto se han adelantado las siguientes acciones:

» Actualizacién, levantamiento y caracterizaciéon de los manuales de proceso de las siguientes
dependencias: Subsecretaria de Paz y Derechos Humanos, Secretaria de TIC, Direccion de Turismo la
cual ya cuenta con sus procesos y caracterizacion aprobados y divulgados, Secretaria de Agricultura,
Secretaria de Gobierno, Secretaria General y Atencién al Usuario, de esta Ultima se tiene proyectado
la caracterizacion de los procesos y procedimientos, documentos que se encuentran en proceso de
revisién por parte de los responsables del mencionado proceso.

1.2.3 Elemento Estructura organizacional

La entidad cuenta con una estructura organizacional la cual fue actualizada y adoptada mediante
Decreto No. 1153 del 14 de abril de 2016 “Por medio del cual se adopta la planta de personal, y el
organigrama de la Gobernacién de Narifio” lo que le permite trabajar por procesos y dar cumplimiento
con las funciones, objetivos institucionales y metas trazadas en el Plan de Desarrollo, en donde se
evidencian los niveles de responsabilidad y autoridad.
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> Las diferentes dependencias de Administracion Departamental cuenta con los Indicadores de gestion y
de resultados, los cuales son aplicados en el desarrollo de procesos de seguimiento, medicion y
analisis, con el fin de garantizar el logro de los objetivos definidos en la planeacion estratégica, los
planes de accion, programas y proyectos.

Planeacion quien realiza la consolidacion.

1.2.5 Elemento Politicas de Operacion

El seguimiento lo realiza cada dependencia trimestralmente y le reportan el informe a la Secretaria de

» Las Politicas de Operacion definidas y documentadas en los manuales de procedimientos que hacen
parte de cada Macroproceso, bajo pardmetros de orientacibn a los servidores que tienen la
responsabilidad de desarrollar actividades en las diferentes areas. Asi mismo, facilitan el control
administrativo y reducen la cantidad de tiempo que los responsables de los procesos ocupan en tomar
decisiones sobre asuntos de competencia de cada dependencia.

lo que son las politicas de operacién y su aplicacién en los procesos.

Se evidencia mayor compromiso y apropiacion por parte de los funcionarios frente al conocimiento de



1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1 Elemento Politicas de Administracion del Ries  go

» Se actualizaron los lineamientos de Administracion del Riesgo conforme a la Ultima directiva del
Departamento de la Funcion Publica y se contempla la nueva metodologia para el levantamiento,
seguimiento y control de los riesgos de corrupcion.

» La siguiente es la politica de administracién del riesgo aprobada por la administracion Departamental
contenida en el plan anticorrupcién para la vigencia 2016:

“La Administracion Departamental 2016 — 2019, “Narifio corazon del Mundo”, se compromete a controlar
todos aquellos riesgos que puedan impedir el desarrollo y el cumplimiento de los objetivos institucionales y
de los procesos, que puedan afectar la transparencia del nuevo Gobierno. Se ejercerdn acciones concretas
para mitigarlos adoptando la cultura de la transparencia y la legalidad, con la participacion de los
servidores publicos responsables de identificar, analizar e implementar acciones para su prevencion.”

1.3.2 Elementos de Identificacion, Analisis y Valo  racion del Riesgo

» El Mapa de Riesgos de Corrupcién, como estrategia de anticorrupcion, esta encaminado a lograr que
todos los actos a cargo de la administracién departamental se realicen bajo principios y postulados de
transparencia, eficiencia y eficacia, economia y demas valores que rigen el actuar publico, para lo cual
se encuentran comprometidos todos los servidores publicos de la Entidad.

» Se trabajo el Mapa de Riesgos de manera conjunta entre la Secretaria General y la Secretaria de
Planeacion realizando la identificacion, levantamiento y posterior seguimiento a los riesgos de
corrupcién a lo largo del afio. Se evidencia mejora en la comprension del componente por parte de los
responsables en cada uno de los procesos.

» Ademas de los controles establecidos en los riesgos de corrupcion, estos son monitoreados por los
directivos de las diferentes dependencias de la Administracién Departamental. Se elabora por parte de

Control Interno de Gestion los informes de seguimiento al monitoreo de los mismos de acuerdo a la
normatividad vigente.

B MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

MODULO COMPONENTE ELEMENTO
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2.1.COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1. Autoevaluacion del Control y Gestion

» Para el desarrollo de este componente cada Dependencia responsable de los procesos, programas
y/o proyectos, mediante sus instrumentos de planeacién y evaluacion realiza la medicién de la
efectividad de sus controles y los resultados de la gestion, verificando su capacidad para cumplir las
metas y los resultados a su cargo con base a los Acuerdos de Gestidn y los Planes de Accion.
Mediante la ejecucién de los Planes de Mejoramiento se toman las medidas correctivas que sean
necesarias para el cumplimiento de los objetivos previstos por la Entidad.

> Se participa en los diferentes Consejos y Comités conformados en la Administracion Departamental,
como son el Consejo de Gobhierno, Comité Coordinador de Control Interno, Comité de Conciliacién,
Comité de Archivo, entre otros, donde de acuerdo con muestra competencia se realizan sugerencias
y las recomendaciones pertinentes.

» Ademas en las diferentes dependencias se realizan los Comités Técnicos, el monitoreo a los mapas
de riesgos y los Informes mensuales de Gestion, entre otros.

2.2.COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

2.2.1. Elemento Auditoria Interna

» La Oficina de Control Interno de Gestidon en cumplimiento de sus funciones realiza las evaluaciones de
gestion en las diferentes areas de la Administracion Departamental, lo cual ha permitido valorar en
forma permanente la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles establecidos en el desarrollo de
los procesos, en cada una de las areas que conforman la estructura organizacional.

» Ademas, viene ejecutando su Plan de Auditorias de acuerdo con el procedimiento establecido, el cual
se encuentra actualizado y aprobado, ademas presenta los siguientes informes en cumplimiento a la
normatividad vigente:

% Informe Ejecutivo anual realizado ante el DAFP, el cual se elabora al inicio de cada vigencia y se
procesa a través del aplicativo de la DAFP.

% Informes pormenorizados cuatrimestrales sobre el estado del Sistema de Control Interno el cual se
publica en la Pagina web de la Gobernacion de Narifio de acuerdo a las fechas establecidas.

% Informes de seguimiento sobre la austeridad del gasto, el cual es entregado al Sefior Gobernador y se
publica en la Pagina web de la Gobernacion de Narifio de acuerdo a las fechas establecidas.

% Informe de seguimiento al trdmite de las PQRS, Se presenta semestralmente al Despacho del
Gobernador y se publica en la Pagina web de la Gobernacién de Narifio.

% Se relacionan a continuacion los informes de auditorias realizados durante el periodo mencionado los
cuales son socializados y remitidos a las Dependencias responsables del area o proceso con copia al
Sefior Gobernador:

Auditorias mes de Julio:

1. Auditoria de seguimiento al Desarrollo del proceso de tramite de licencias de conduccion a la
Subsecretaria de Transito y Transporte e Inspecciones de Transito que funcionan en los diferentes
municipios del Departamento de Narifio.



Auditoria de verificacion a los pagos que realiza la Tesoreria General del Departamento de Narifio a
Terceros vinculados con la Gobernacion de Narifio en sus diferentes modalidades de contratacion
vigencia 2016 por todos los conceptos.

Verificacion de las acciones Administrativas para el Desarrollo del Procedimiento de Bajas de Bienes.

Auditoria de verificacion Juridica acerca del cumplimiento de los requisitos legales de las actas de
acuerdo desarrolladas por la Subsecretaria de Economia Regional y Agua Potable.

Auditoria de verificacion documental del convenio interadministrativo 802 de 2015, suscrito entre el
Departamento de Narifio y el Municipio de Barbacoas.

Mes de agosto

1.

6.

Auditoria de verificacién y evaluacién al proceso de elaboracién y aprobacion del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), que realizan las Instituciones Educativas para el Trabajo y Desarrollo Humano.

Auditoria de Verificacion del registro de matriculas en el “SIMAT” por parte de las instituciones
educativas en la vigencia 2016.

Auditoria de verificacibn de conciliaciones bancarias nacionales de la Secretaria de Educacion
Departamental de Narifio.

Auditoria de verificacién en los Municipios no certificados al desarrollo de las acciones de Inspeccion y
vigilancia de la SED, sobre el funcionamiento y registro de programas de las entidades que prestan el
servicio de Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano.

Informe de verificacion del contrato de Prestacién de Servicios 1323 de 2016 suscrito entre el
Departamento de Narifio y la Congregacion de Religiosas Oblatas de los Corazones Santisimos de
Jesus y de Maria.

Auditoria de verificacién de pagos a terceros vigencia 2016 SED.

Mes de septiembre

Verificacion al Limite del Gasto Ley 617 de 2000, Transferencias Asamblea y Contraloria
Departamental.

Informe Ejecucion Presupuestal por Dependencias a corte Julio 2016.

Verificacion documental y sistematizada al desarrollo del procedimiento administrativo de pago de
viaticos a los funcionarios que laboran en la Secretaria de Educacion Departamental, primer semestre
de la vigencia 2016.

Verificacion a los proyectos ejecutados y en ejecucion por la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
sostenible en la vigencia 2016.

Auditoria: Verificacién al Pago de Viaticos, Gastos de Viaje y Tiquetes Aéreos a todos los niveles de la
Administracion Vigencia 2016.

Verificacion a la aprobacion y otorgamiento de las Licencias de funcionamiento y Registros de
Programas al Instituto de Educacion Técnica INESUR, por parte de la Secretaria de Educacion de
Narifio.



7.

8.

9.

Verificacion documental sobre el cumplimiento de los requisitos legales de contratos adelantados por
la modalidad de minima cuantia.

Verificacion en los municipios no certificados al desarrollo de las acciones de inspeccion vigilancia de
la SED, sobre organizacion y funcionamiento de las instituciones que prestan el servicio educativo
para trabajo y el desarrollo humano.

Verificacion sobre el seguimiento y control a la ejecucién de los proyectos en la presente vigencia
a cargo de la Secretaria de Infraestructura y Minas, financiados con diferentes fuentes de
recursos.

10. Auditoria de verificacion documental acerca del cumplimiento de los requisitos legales de contratos

adelantados mediante la modalidad de minima cuantia.

Mes de octubre

1.

Proceso de verificacion de los procesos contractuales adelantados con las diferentes Ligas y ejecucion
del Programa Supérate Intercolegiados a cargo de la Secretaria de Recreacion y Deporte.

Informe Verificacién - Documentacién Contrato Aguardiente Narifio y Ron Viejo de Caldas.

Verificacion y evaluacion al desarrollo de los tramites encaminados a la aprobacion de los créditos
para la comercializacion de licores producidos y/o distribuidos por el Departamento de Narifio, por
parte del Departamento a través de la Subsecretaria de Rentas del Departamento.

Informe de Auditoria seguimiento a la Gestién Documental Archivo DAC.

Auditoria eventual de verificacion documental del proceso contravencional administrativo por
infracciones de transito adelantados por la Subsecretaria de Transito y Transporte vigencia 2013 -

2014 y 2015.

Auditoria eventual de verificacion documental del proceso contravencional administrativo por
infracciones de transito adelantados por la Subsecretaria de Transito y Transporte vigencia 2016.

Informe de verificacion de los procedimientos implementados en la Subsecretaria de Transito y
Transporte - Gobernacién de Narifio

» La Oficina de Control Interno de Gestion en el periodo mencionado realizé las siguientes reuniones:

Mes de julio

Reunion con Secretaria de Equidad y Género e inclusién social, para seguimiento a compromisos
adquiridos sobre el estado actual de los convenios y contratos financiados con recursos de regalias.

Reunion con Secretaria de Infraestructura y Minas, para realizar seguimiento a los avances realizados
respecto a los compromisos adquiridos sobre los proyectos objeto de seguimiento de la OCIG.

Reunion con Secretaria General, sobre el seguimiento a la asesoria de levantamiento de procesos y
procedimiento de las nuevas Secretarias de la Gobernacion.

Mes de agosto

Apoyo y participacion de las reuniones adelantadas para el levantamiento de procesos y
procedimientos en la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Secretaria TIC'S e Innovacion
Social, Subsecretaria de Gestion Social y Subsecretaria de Paz y Derechos Humanos.



e Seguimiento a compromisos adquiridos en el Acta No. 29 de 31 de mayo de 2016.

» Ademas, durante el presente mes se desarrollaron jornadas de sensibilizacion sobre el Fomento del
Autocontrol con las siguientes secretarias de la Gobernacion de Narifio: Equidad y Género, TIC'S y
Gobierno Abierto, Agricultura y Desarrollo Rural, Hacienda, Planeacion y Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, de igual forma con la Subsecretaria de Rentas y Direccién Administrativa de
Cultura.

Mes de septiembre

 Reuniones con el equipo de trabajo para adelantar las acciones de actualizacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

* Reunion para adelantar actividades en la implementacién del proceso de Atencién al Ciudadano y
Correspondencia en la Gobernacién de Narifio.

* Reunion para adelantar actividades en la elaboracion de la politica de Comunicaciones en la
Gobernacién de Narifio.

* Reunion de Socializacién de la Resolucion 217 de 2016 y Circular 040 Planes de Mejoramiento con las
dependencias de la Gobernacion.

» Acompafamiento destruccion de Productos decomisados Resolucion No. 933 de 2016 en la Bodega
San Ignacio.

* Reunion Secretaria de Infraestructura y Minas para el seguimiento de proyectos de competencia de
esta secretaria.

* Reunion Secretaria de Planeacion Departamental, Oficina Juridica, Subsecretaria de Economia
Regional y Agua Potable para tratar el tema relacionado con la Auditoria de Verificacion Documental
acerca del cumplimiento de los requisitos legales de las actas de acuerdo

Mes de octubre

* Reunion para continuar con las actividades en la implementacion del proceso de Atencion al
Ciudadano y Correspondencia en la Gobernacién de Narifio.

+ Reunién de socializacién de la evaluacion del indice de Transparencia Departamental — vigencia 2015
— 2016, elaborado por Transparencia Por Colombia

2.2.2 Recomendaciones enviadas mediante oficiosy  por correo electrénico por parte de la OCIG.

1. Serecomienda a la Tesoreria General del Departamento que tanto el manejo de las claves de portales
bancarios, Token y roles de aprobador de las cuentas para todos los conceptos queden bajo la
responsabilidad de los servidores publicos vinculados mediante carrera administrativa, libre
nombramiento y remocion y provisionalidad en cargos de carrera.

2. Serecomienda a todo el Gabinete de la Gobernacion que segun articulo 2.2.5.10.17 del Decreto Unico
reglamentario No. 1083 de 2015, que establece “El empleado se encuentra en comisién cuando, por
disposicién de autoridad competente, ejerce temporalmente las funciones propias de su cargo en
lugares diferentes a la sede habitual de su trabajo o atiende transitoriamente actividades oficiales
distintas a las inherentes al empleo de que es titular’, se proyecte en forma oportuna el acto
administrativo de comision y desplazamiento, autorizado por el Despacho del Gobernador, sea que
genere 0 no viaticos y gastos de transporte.



3. En atencién a las funciones de verificacion y seguimiento se reitera la Circular No. 5, a las
Dependencias de la Gobernacién, con asunto a la “recomendacién sobre la ejecucién de contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion

2. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

3.1 Elemento Plan de Mejoramiento

» La Oficina de Control Interno cuenta con el procedimiento actualizado y aprobado sobre los planes de
mejoramiento mediante los cuales mensualmente realiza el seguimiento y la evaluacién de los mismos, los
cuales se suscriben por las diferentes dependencias de la Administracién Departamental atendiendo las
recomendaciones, resultado de las auditorias internas adelantadas, con el objeto de lograr las metas y
resultados que garantizan el cumplimiento de los objetivos de la Administracion Departamental.

> Asi mismo se presenta a las Contralorias los Planes de Mejoramiento Institucionales, suscritos por la
administracién departamental, con el objeto de implementar las acciones correctivas sobre los hallazgos
encontrados en la auditoria respectiva, los cuales se convierten en insumos de mejoramiento continuo para
los diferentes procesos auditados, ademas de acuerdo al seguimiento realizado por Control Interno de
Gestion, se envia por parte de las dependencias responsables los respectivos informes de avance en el
cumplimiento de los mismos, cada tres meses a la Contraloria Departamental y cada seis meses a la
Contraloria General de la Nacion, de acuerdo a la normatividad vigente.

Es de anotar que en el periodo mencionado se realizaron los respectivos seguimiento a los Planes de
mejoramiento internos, como también a los suscritos con la Contraloria Departamental de Narifio y Contraloria
General de la Nacion.

C. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

3. Informacion y Comunicacion Interna y Externa.

Fortalecimiento que presenta el Eje Transversal de Informacion y Comunicacién- area de sistemas — sistemas
de informacién realizados durante el periodo de julio - octubre de 2016.

La nueva Administracion Departamental cre6 la Secretaria TIC Innovacion Social y Gobierno Abierto, la cual
coordina, orienta y facilita la comunicacion entre la comunidad y el gobierno, proyectando las tareas publicas
en forma transparente y colaborativa, partiendo de la informacién completa, veraz y suficiente, para que los
ciudadanos puedan ser parte de las decisiones del gobierno de manera competente, eficaz y efectiva.

Para la construcciéon colectiva de la paz, la Administraciéon Departamental se fundamenta en tres
componentes que son la Participacion, la Transparencia y la Colaboracién, constituyéndose en los
instrumentos de un gobierno abierto.

Se cuenta con canales de comunicacién y herramientas informaticas para la gestion de su informacion,
aplicando los principios de transparencia y participacién ciudadana. En el periodo mencionado se realizaron
entre otras las siguientes actividades:

Se firmo el Memorando de Entendimiento entre Gobern  acién de Narifio y MINTIC programa Talento TI

El 21 de julio del 2016, la gobernacién de Narifio, a través de la secretaria TIC, Innovacion y Gobierno Abierto,
firmé un memorando de entendimiento con el Ministerio de las TIC para apoyar el programa de formacion de
carreras profesionales Tl en el departamento de Narifio. Se espera que con la firma de este memorando, el
departamento de Narifio se convierta en uno de los primeros 3 departamentos en ser beneficiados con este
programa de becas de formacién



Plan de trabajo para inscripcion de proyectos para ser incluidos en el PAED-NARINO

Durante el mes de julio se adelantd junto con el CODECTI y la Comisiéon Regional de Competitividad,
diferentes reuniones para definir un plan de trabajo para la inscripciébn de proyectos que podrian ser
susceptibles de ser incluidos en el Plan y Acuerdo Estratégico Departamental PAED de Narifio, para ser
financiados por el Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Como resultado de este proceso, se
implementara una inscripcion en linea de aquellos proyectos departamentales de CTel y una agenda de
trabajo para la realizacién del PAED que se encuentra en discusion con Colciencias.

Entrega Granjas Digitales como parte del proyecto N arifio Vive Digital 2015

En el marco del convenio de Narifio Vive Digital 2.015, surge el proyecto de granjas digitales, consistié en
automatizar la operacion de las mismas mediante el uso de la tecnologia, suministrando herramientas que le
permiten tener conocimiento del clima, conexién a internet permitiendo a las personas del campo un
acercamiento a estas.

Este proyecto estuvo acompafiado de una estrategia de socializacion, capacitacion y puesta en marcha por
parte del ejecutor que fue FEDESOFT Pasto.

Manual de procesos y procedimientos

Actualizacion y levantamiento de los manuales de proceso de la dependencia creada mediante el decreto 152
de 2016, al respecto se revisaron los procesos de apoyo que brinda la Secretaria de TIC, se considero que
estos procesos deben ser actualizados y se vio la necesidad de la identificacién de los nuevos procesos que
surgen con el lineamiento GANA (Gobierno Abierto Narifio). Se esta trabajando en el estado del arte del
lineamiento de Gobierno Abierto para la identificacién de los macroprocesos de esta secretaria.

En el mes de septiembre se Firmé la Carta de Cooper acion entre Media Lab de Espafia Prado y
Gobernacién de Narifio como apoyo a actividades de G~ obierno Abierto.

Se realiz6 un taller de trabajo Yago Bermejo, director del Laboratorio de Inteligencia Colectiva del Media Lab
Prado (Espafia), sobre herramientas de concertacion colectiva y utilizacion de datos abiertos para la
democracia del Siglo XXI. Como resultado de esta visita, se firmé una Carta de Cooperacion entre el
secretario TIC, Innovacién y Gobierno Abierto de la Gobernacion de Narifio y el coordinador del Laboratorio de
Inteligencia Colectiva del Media Lab Prado como apoyo al desarrollo de diferentes actividades sobre Gobierno
Abierto.

El Medialab-Prado es un espacio cultural concebido como laboratorio ciudadano de produccién, investigacion
y difusién que explora las formas de experimentacion y aprendizaje colaborativo que han surgido de las redes
digitales.1 2 Se cre6 como un programa del Ayuntamiento de Madrid dedicado a la cultura digital y a la
produccién de proyectos de caracter multidisciplinar y con una metodologia abierta y colaborativa.

Visita de la Coordinadora de Gobierno Abierto en la provincia del Carchi (Ecuador)

El 09 de agosto la Secretaria TIC, Innovacion y Gobierno Abierto, tuvo una jornada de socializacion sobre el
programa que la Gobernacion de Narifio lleva en el tema de Gobierno Abierto con la coordinadora de
Gobierno Abierto de la provincia del Carchi (Ecuador). Esta jornada de trabajo servira de antesala para la
firma de una carta de intencién entre la gobernacion de Narifio y la provincia del Carchi sobre temas
relacionados con Gobierno Abierto, transferencia tecnoldgica y construccién colaborativa binacional alrededor
de este tema.

Inscripcion de proyectos como primer insumo de trab ajo para la construccion colaborativa del PAED-
NARINO



Entre el 09 al 26 de agosto se dispuso una pagina web en la gobernacion de Narifio para la inscripcion de
proyectos como primer insumo de trabajo para la construccion colaborativa del Plan y Acuerdo Estratégico
Departamental de Narifio (PAED-NARINO). Esta inscripcion se realiza con miras a conocer el insumo de
proyectos propuestos desde los diferentes actores que componen el Sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del departamento, con miras a fortalecer el proceso de presentacion de proyectos ante el PAED-
NARINO. En total se inscribieron 137 proyectos susceptibles de ser incluidos en el PAED-NARINO.

El PAED, es un instrumento de gestion implementado por Colciencias para que los departamentos, el
gobierno nacional a través de Colciencias y el DNP identifiguen una serie de lineas programaticas y proyectos
y/o ideas de proyectos que puedan ser susceptibles de ser financiados por el Fondo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Sistema General de Regalias.

Las acciones que en materia de archivo se han adel antado son las siguientes:

El Archivo General de la Nacion mediante comunicacién del 7 de junio del afio en curso hace devolucién de
las tablas de retencidn documental de la Gobernacion de Narifio, con una serie de observaciones las cuales
ya fueron resueltas y enviadas nuevamente para revisiéon el 28 de julio; estamos a la espera de que se emita
el concepto de revision y convalidacion.

Se estan adelantando las gestiones del proyecto de construccion del edificio donde funcionara el  Archivo
General del Departamento.

Se escaneo las Ordenanzas de los Afos 1933, 1941. 1941 y 1946 documentos de caracter histérico en
donde se encuentra informacién de gran valor para nuestra entidad y departamento con lo cual se facilita la
busqueda de la informacion y lo cual permite conservacion de estos documentos.

Se apoyo el proceso de organizacion de 666 historias clinico ocupacionales, se organizo el archivo del
programa si se puede (500 Carpetas)

Sistemas de Informacion y Comunicacion

Durante el periodo julio-octubre, el Centro de Comunicaciones de la Gobernacion de Narifio presenta entre
otras la siguiente informacién “La administracién departamental en cumplimiento del principio democracia
participativa, utiliza estrategias que facilitan la interlocucion con los diferentes grupos de interés, garantizando
la difusién de la gestién desarrollada por la Alta Direccion y el acceso a la informacion sobre los deberes y
derechos de los ciudadanos, lo cual ha contribuido para que la comunidad participe desde los diferentes
ambitos de accidn en la Gestion Institucional.

Por otro lado, la Administracién Departamental, en cumplimiento del desarrollo de una visién de Nuevo
Gobierno se sustenta en los pilares de Gobierno Abierto, Innovacién Social y Economia Colaborativa.

Desde el concepto de Gobierno Abierto se concibe la idea de la Comunicacién Publica, como el proceso que
garantiza una relacion en doble via entre Gobierno Ciudadania-Ciudadania Gobierno. EI Gobierno abierto
propuesto desde la Gobernacion de Narifio para el periodo 2016-2019, esta orientado a fomentar la
transparencia en la gestién publica a partir de la disponibilidad completa, veraz y suficiente de la informacion,
para que los ciudadanos puedan tomar parte activa en las decisiones publicas y, de esta manera, fortalecer la
participacién ciudadana, promover el control social y estimular la corresponsabilidad como acciones
indispensables para aumentar la confianza de la ciudadania en sus Instituciones.

Teniendo en cuenta la normatividad vigente, entre otros lo estipulado en la Ley 489 del 98, Art. 33 relacionado
con la Audiencias Publicas, regula el ejercicio de la funcién administrativa y define los principios de
organizacion y funcionamiento y consagra la democratizacién y el control social a la administracion publica y
la Ley 850 de 2003 que reguld las veedurias ciudadanas; el Gobernador de Narifio, a partir de la nueva
vigencia viene presentando informes semanales a través de un espacio de television, publicacion de informes



mensuales de las secretarias en la pagina web de la Gobernacién, productos que facilitan la rendicién de
cuentas continua a través de la réplica de diferentes productos comunicativos en medios de radio, television,
redes sociales, chat.

Ademas de las reuniones semanales con los diferentes medios de comunicaciéon donde el Gobernador
sostiene un dialogo abierto con la ciudadania, los informes semanales que se trasmiten en canales de
televisién local, comunitaria y redes sociales...” “el Centro de Comunicaciones de la Gobernacion de Narifio
ha sido responsable de las siguientes acciones:

Disefio y ejecucion de la Estrategia de Comunicacion Publica de la Gobernacién de Narifio.

Gestion de contenidos para las plataformas digitales de la Administracién en entornos web como: Fan
Page de Facebook, Twitter, Instagram, SoundCloud y la pagina web en lo referente a la seccion de
noticias, avisos y convocatorias.

Hasta el mes de octubre se cuenta con 254 comunicados de prensa, boletines informativos, informes
especiales y contenidos estratégicos.

Es responsabilidad de esta dependencia la produccién de contenidos estratégicos orientados a campafias
de sensibilizaciéon y movilizacién que surgen desde las necesidades de cada una de las dependencias
destacandose en el Ultimo cuatrimestre la campafia Héroes y Heroinas Antip6lvora dirigida a la prevencion
de personas lesionadas con pélvora.

Asi también, el Centro de Comunicaciones produce material sonoro, grafico, fotografico y audiovisual de
acuerdo con los requerimientos informativos y comunicativos de cada una de las dependencias de la
Gobernacion. Se viene trabajando de manera especifica en el Plan de Medios donde se ha promovido la
temporada de lluvias, temporada seca, mensajes de gestion del riesgo, Aguardiente Narifio, Campeonato
Departamental, avances del Plan de Desarrollo y estrategias puntuales de algunas dependencias.”

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» El Sistema de Control Interno del sector central de la Gobernacién de Narifio presenta un nivel de madurez
considerable de acuerdo a las acciones de mejora que viene desarrollando la Administracion
Departamental teniendo en cuenta los componentes y elementos del MECI, con base en los objetivos
institucionales, el Plan de Desarrollo “Narifio Corazén del Mundo 2016-2019 y la normatividad vigente con
el objeto de dar cumplimiento a las funciones y la atencién a los diferentes grupos de interés con los cuales
interactda.

» La Alta Direccién responsables de liderar los procesos, como Secretarios, Directores, Jefes de Oficina y
Lider MECI, asumiendo el rol que les corresponde continlan adelantan acciones para la actualizacion y
sostenibilidad del Sistema de Control Interno, como también en el seguimiento y monitoreo del mapa de
riesgo institucional, concientizando a todo su equipo de trabajo sobre la importancia de la gestion del
riesgo.

» Se hace necesario continuar con la ejecucion de actividades para dar cumplimiento y sostenibilidad al
Modelo Estandar de Control Interno.

» Fomentar un mayor compromiso de las areas frente al desarrollo de las acciones previstas en los Planes

de Mejoramiento derivados de las Auditorias Externas e Internas y la oportunidad en el reporte de la
informacién requerida

TANIA CHAVES CAICEDO
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